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პერსონალურ მონაცემთა დაცვის სამსახურის უფროსის 2024 წლის 28 

თებერვლის N19 ბრძანებით განსაზღვრული ველები
შესავსები ველები შენიშვნა

1
დამუშავებისთვის პასუხისმგებელი პირის სახელწოდება, სამართლებრივი ფორმა, 
საიდენტიფიკაციო ნომერი და მისამართი

2 დამუშავებისთვის პასუხისმგებელი პირის საქმიანობის სფერო

3
ინციდენტის შეტყობინების ფორმის შევსებაზე პასუხისმგებელი პირის სახელი, 
გვარი, პოზიცია/თანამდებობა და საკონტაქტო მონაცემები (ტელეფონის ნომერი, 
ელფოსტის მისამართი)

4
პერსონალურ მონაცემთა დაცვის ოფიცრის სახელი, გვარი და საკონტაქტო 
მონაცემები (ტელეფონის ნომერი, ელექტრონული ფოსტის მისამართი)

5
სხვა საკონტაქტო პირის სახელი, გვარი, პოზიცია/თანამდებობა და საკონტაქტო 
მონაცემები (ტელეფონის ნომერი, ელექტრონული ფოსტის მისამართი)

6
ხორციელდება ინციდენტის პირველადი შეტყობინება, თუ დამატებითი ან 
განახლებული ინფორმაციის წარდგენა

7
დამატებითი ან განახლებული ინფორმაციის წარდგენის შემთხვევაში, სამსახურის 
მიერ ინციდენტისთვის მინიჭებული საიდენტიფიკაციო ნომერი

8 ინციდენტის სტატუსი (მიმდინარე/დასრულებული)

9
ინციდენტის დაწყების დრო (თუ იგი ცნობილია) და დასრულების დრო (თუ 
ინციდენტი დასრულებულია)

10 დამუშავებისთვის პასუხისმგებელი პირის მიერ ინციდენტის გამოვლენის დრო

11
ინციდენტის გამოვლენის წყარო (მონაცემთა სუბიექტის შეტყობინება, მესამე 
პირის შეტყობინება, სისტემის აუდიტი, სისტემის ტესტირება, დამუშავებაზე 
უფლებამოსილი პირის შეტყობინება, დასაქმებულის შეტყობინება და სხვა)

12
იმ შემთხვევაში, თუ შეტყობინებით ინციდენტის შესახებ ინფორმაციის  
სამსახურისთვის სრულად მიწოდება ვერ ხორციელდება, განმარტება 
აღნიშნულის მიზეზის

13
ინციდენტის სახე (კონფიდენციალურობის დარღვევა; მთლიანობის დარღვევა; 
ხელმისაწვდომობის დარღვევა)

14

ინციდენტის შედეგები (მონაცემების შემთხვევით ან განზრახ განადგურება; 
მონაცემების შემთხვევით ან განზრახ შეცვლა; დაშიფრული მოწყობილობის 
მოპარვა ან დაკარგვა; დაუშიფრავი მოწყობილობის მოპარვა ან დაკარგვა; 
მატერიალური დოკუმენტის მოპარვა, დაკარგვა ან მასზე უნებართვო წვდომა; 
ელექტრონული ფორმით არსებულ მონაცემებზე უნებართვო წვდომა; 
ელექტრონული ან/და მატერიალური ფორმით არსებულ მონაცემებზე წვდომის 
შესაძლებლობის შეზღუდვა; ვიდეო ან/და აუდიო მონიტორინგის სისტემის 
მეშვეობით დამუშავებულ მონაცემებზე უნებართვო წვდომა/მათი უკანონო 
გამჟღავნება; ელექტრონული ფოსტით განხორციელებულ მიმოწერაზე 
უნებართვო წვდომა/მისი უკანონო გამჟღავნება; ონლაინ პორტალზე არსებულ 
მომხმარებლის ანგარიშზე უნებართვო წვდომა/მასში არსებული მონაცემების 
უკანონო გამჟღავნება; სოციალური მედიის ან/და მოკლე ტექსტური 
შეტყობინებების მიმოცვლის პლატფორმაზე არსებულ მომხმარებლის ანგარიშზე 
უკანონო წვდომა/მასში არსებული მონაცემების უკანონო გამჟღავნება; საფოსტო 
კორესპონდენციაზე უკანონო წვდომა/მასში არსებული მონაცემების უკანონო 
გამჟღავნება ელექტრონულ მოწყობილობაში შენახულ მონაცემებზე უკანონო 
წვდომა; მონაცემების ზეპირსიტყვიერად გამჟღავნება; ელექტრონულ სისტემაში 
უნებართვო შეჭრა/შეღწევა (ჰაკერული თავდასხმა); მონაცემებზე წვდომის 
მოპოვება მოტყუების ან შეცდომაში შეყვანის გზით; მონაცემების შემთხვევით ან 
განზრახ გასაჯაროება; დამუშავებისას დაშვებული შეცდომა; სისტემის 
ტექნიკური გამართულობის უზრუნველსაყოფად საჭირო სამუშაოები და სხვა);

15

ინციდენტის გამომწვევი სავარაუდო მიზეზი, თუ იგი ცნობილია (დასაქმებული 
პირის/ყოფილი დასაქმებულის შეცდომა ან გაუფრთხილებლობა; დასაქმებული 
პირის/ყოფილი დასაქმებულის განზრახი ქმედება; დამუშავებისთვის 
უფლებამოსილი პირის შეცდომა ან გაუფრთხილებლობა; დამუშავებისთვის 
უფლებამოსილი პირის განზრახი ქმედება; მესამე პირის შეცდომა ან 
გაუფრთხილებლობა; მესამე პირის განზრახი ქმედება და სხვა)

ინციდენტის აღრიცხვის ფორმა

დანართი
დამტკიცებულია
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იმ მონაცემების ტიპი, რომლებზეც ინციდენტი გავლენას ახდენს (სახელი, გვარი, 
დაბადების თარიღი; პირადი ან/და პასპორტის ნომერი; საკონტაქტო მონაცემები; 
საიდენტიფიკაციო ან წვდომის ინფორმაცია (მომხმარებლის სახელი, პაროლი); 
სოციალური მედიის გვერდი (ე.წ. პროფილი); ეკონომიკური და ფინანსური 
მონაცემები; ოფიციალური დოკუმენტები ან მათი ასლები; ადგილმდებარეობის 
მონაცემები (მაგ.: გეოლოკაციის შესახებ ინფორმაცია); პერსონალური მონაცემების 
შემცველი ფოტო, ვიდეო ან აუდიო მასალა; პირად საქმიანობასთან ან ოჯახურ 
ცხოვრებასთან დაკავშირებული ინფორმაცია; პროფესიულ საქმიანობასთან 
დაკავშირებული ინფორმაცია; პირის მიერ განხორციელებული კომუნიკაციის 
ამსახველი მონაცემები; განსაკუთრებული კატეგორიის მონაცემები და სხვა)

17
იმ მონაცემთა სუბიექტების სავარაუდო ან ზუსტი რაოდენობა, რომლებზეც 
ინციდენტი გავლენას ახდენს

18

არიან თუ არა ინციდენტის შედეგად დაზარალებული მონაცემთა სუბიექტები  
არასრულწლოვნები, შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე პირები ან/და სხვა 
განსაკუთრებული სოციალური თუ სამართლებრივი დაცვის საჭიროების მქონე 
პირები

19 ინციდენტის ზოგადი აღწერა

20

ალბათობა იმისა, რომ ინციდენტი გამოიწვევს ამ წესის მე-6 მუხლის მე-2 
პუნქტით განსაზღვრულ ერთ-ერთ შედეგს ან/და ადამიანის ძირითადი 
უფლებებისა და თავისუფლებებისთვის სხვაგვარ მნიშვნელოვან 
ზიანს/მნიშვნელოვან საფრთხეს (საშუალო/მაღალი)

21
ინფორმაცია მონაცემთა უსაფრთხოების დამცავი და ინციდენტის ხელშემშლელი 
იმ ტექნიკური ან/და ორგანიზაციული ზომების შესახებ, რომლებიც ინციდენტის 
დროს უკვე იყო გატარებული

22

ინფორმაცია მონაცემთა უსაფრთხოების და ინციდენტის შედეგად მოსალოდნელი 
ზიანის შემცირების უშუალოდ ხელშემწყობი იმ ტექნიკური ან/და 
ორგანიზაციული ზომების შესახებ, რომლებიც ინციდენტის მოხდენის შემდეგ 
გატარდა

23
ინფორმაცია მონაცემთა უსაფრთხოების და ინციდენტის შედეგად მოსალოდნელი 
ზიანის შემცირების უშუალოდ  ხელშემწყობი იმ ტექნიკური ან/და 
ორგანიზაციული ზომების შესახებ, რომელთა გატარებაც სამომავლოდ იგეგმება

24
განხორციელდა თუ არა, როდის და რა ფორმით, ინციდენტის შესახებ მონაცემთა 
სუბიექტ(ებ)ის ინფორმირება

25
იმ შემთხვევაში, თუ მონაცემთა სუბიექტ(ებ)ის ინფორმირება არ 
განხორციელებულა, იგეგმება თუ არა, როდის და რა ფორმით

26
მიეცათ/მიეცემათ თუ არა მონაცემთა სუბიექტ(ებ)ს რაიმე 
მითითება/რეკომენდაცია ინციდენტის შედეგად მოსალოდნელი ზიანის თავიდან 
ასაცილებლად

27

შეუქმნის თუ არა ინციდენტის შესახებ ინფორმაციის გასაჯაროება საფრთხეს: 
სახელმწიფო უსაფრთხოების, ინფორმაციული უსაფრთხოების და 
კიბერუსაფრთხოების ან/და თავდაცვის ინტერესებს; საზოგადოებრივი 
უსაფრთხოების ინტერესებს; დანაშაულის თავიდან აცილებას, დანაშაულის 
გამოძიებას, სისხლისსამართლებრივ დევნას, მართლმსაჯულების 
განხორციელებას, პატიმრობისა და თავისუფლების აღკვეთის აღსრულებას, 
არასაპატიმრო სასჯელთა აღსრულებას და პრობაციას, ოპერატიულ-სამძებრო 
საქმიანობას; ქვეყნისთვის მნიშვნელოვან ფინანსურ ან ეკონომიკურ (მათ შორის, 
მონეტარულ, საბიუჯეტო და საგადასახადო), საზოგადოებრივი ჯანმრთელობისა 
და სოციალური დაცვის საკითხებთან დაკავშირებულ ინტერესებს

28
კანონის 29-ე მუხლის მე-11 პუნქტით გათვალისწინებულ შემთხვევაში, 
ინფორმაციული უსაფრთხოებისა და კიბერუსაფრთხოების სფეროში შესაბამის 
კომპეტენტურ უწყებასთან შეთანხმების თაობაზე ინფორმაცია

29 საჭიროების შემთხვევაში, სხვა დამატებითი ინფორმაცია


