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ABSTRACT 

Review of the multimedia tools in corporate systems, including the 

data storage design and solving software and equipment problems and 

implementing solutions for the  modern client - server architecture base. 

Is proposed the electronic voting system as a complex and large 

system of modeling, object - oriented software design, object ï oriented 

analysis and object ï oriented implementation issues in process. The 

problem-solving experience from overseas, the existing methods, 

architecture, principles and models, which are necessary for the 

successful introduction of an electronic voting system, are analyzed.  

The existing traditional voting system and its accompanying 

problems in Georgia are reviewed. For modeling business processes of the 

existing and electronic voting systems BPMN (Business Process Modeling 

Notation) technology has been used. Corresponding, process oriented 

models are created and complexities and opportunities of their reliable 

functioning assessed. Practical experience of the advantages and 

disadvantages in the electronic voting system of the leading countries has 

been examined. 

The concept of building a state level safe network and its 

architecture are proposed. The necessary relational multimedia data bases 

are designed for the electronic voting system. In this point of view the 

usage of categorical modeling methods in design and object ï oriented, 

CASE (Computer Aided System Engineering) - technologies are 

reviewed. 

 The categories of authentication have been reviewed; and based 

on a deep analysis the combination of different types of authentication 

and their integration into multimedia database have been selected for the 

electronic voting system.  These are: fingerprints scanner, voice audio 

recorder, biometric photo, and electronic signature. Through the 

integration of these modules increases security, as well as trust and faith. 

Logically whole client - server architecture and physically 

separated relational database system is developed. Designing structure of 

the multimedia relational database took place in automatic regime based 

on grammar-theory (categorical analysis), logical algebra, object-role 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 

 

5 
 

modeling principles and appropriate graph-analytical tools on the basis of 

Natural ORM Architect system. Created for assessing the functionality of 

managing business processes of the computer-aided voting system, 

namely for changing information affectively between central office and 

its branches, the mathematical apparatus of Coloured Petri nets is used. 

This is an example of imitative modeling and analysis. 

The principles of safe and reliable network operations in the 

proposed electronic voting system are reviewed for modern 

communication base facilities. The methods of projecting and Router 

configurations on the basis of VPN (Virtual Private Network) e-

governance are offered. Aspects of inclusion of central election 

commission, and district and precinct commissions into one united 

governmental net were discussed. The means of designing and 

implementing server through the client ï server architecture are 

discussed. Server operational systems and applications, which are 

necessary for developing electronic voting system, are offered. 

The experimental pilot software versions of the multimedia 

electronic voting system is implemented on the basis of new information 

technologies, such as Visual Studio.Net, SQL Server, ORM / ERM, CPN, 

VPN technologies and software packages. The modern technology ï 

Windows Presentation Foundation (WPF) and Metro Style App, is a real 

innovation and is used by Microsoft Windows 8. The complex of 

program systems uses the modern declarative (Script) XAML language 

(eXtensible Application Markup Language) to develop design of the 

system and to describe the logic behind the functioning of the object 

oriented C# language. The interfaces, instructions, implementation and 

exploitation processes of organizational, technical and legal aspects have 

been developed for consumers of the construction system. The 

procedural changes, which should be implemented on the approved 

election districts, are described. Change of the protocol described and 

approved election date will take place. The necessary technical means 

and their capabilities for the system are defined. An approximate budget 

and estimate calculation for the electronic voting system, as well as its 

support with IT technologies, is prepared.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Windows_Presentation_Foundation
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˾˪˷˦˫˦˰ˮ 

˩˪˱˳˯˶˦˸ˮ˹˰ˮ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳˷ ˱˾˪˲˪˧˰˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˧˪˫˶˦˩˦˦ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ ˱˶˦˫˦˰ ˳˧ˮ˪˻˸˹˶ ˩  ˦ ˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ ˺˦˻˸˳˶ˬ˪, 

˶˳˱˪˰˭˦˨˦˲ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˻˫˪˽˲ˮ˷ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˶˪˺˳˶˱˦˦. ˮ˨ˮ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˿˫˪˲ˮ 

˻˫˪˽˲ˮ˷˭˫ˮ˷˦̀, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˺˦˶˭˳ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ ˷˴˪˻˸˶ˮ˭˦ ˩  ˦

˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˹˲˩˳˧˰˳˧ˮ˷ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˭ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦. 

1990 ̂˰ˮ˩˦˲ ˩˦̂˽˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ ˱˶˦˫˦˰ ˮ

˦˶˿˪˫˲˪˧ˮ ˿˦˸˦˶˩˦, ˶˳˨˳˶̀ ˦˩˨ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˭˫ˮ˭˱˦˶˭˫˪˰˳˧ˮ˷, 

˦˷˪˫˪ ˷˦˴˦˶˰˦˱˪˲˸˳ ˩  ˦ ˷˦˴˶˪ˬˮ˩˪˲˸˳. ˿˦˸˦˶˩˦ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ 

˶˪˺˪˶˪˲˩˹˱ˮ̀. ˭˹˱̀˦ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧˦, ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˦˱˩˪˲ˮ 

˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˦˶˿˪˫˲˪˧ˮ˷˦, ˩ˮ  ˩˹˲˩˳˧˰˳˧˦˷ ˨˦˱˳̄˦˸˦˫˷ ˽˫˪˰˦ 

˦˶˿˪˫˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭. ˫˪˶ ˱˳̄˪˶̄˩˦ ˻˦˶˭˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ 

˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˷ ˩  ˦ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˩˦̄˫˪̂˦. ˦˼˦˶˦˺˪˶˷ 

˫˦˱˧˳˧˭ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˦ˬ˪ ˩  ˦˱ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˶˪˧˦ˬ˪, ˷˦˩˦̀ ˩˼˪ˮ˷ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˭˦̀ ˹˦˱˶˦˫ˮ ̄˦˶˫˪ˬˮ˦. ˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, ˦˶˷˪˧˹˰ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˭ ˦˶˿˪˫˲˪˧ˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧˦ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳˷˦˭˫ˮ˷ ˩ˮ  ˩

̄˦˶̅˪˧˭˦˲ ˦˶ˮ˷ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ. 

˦˱˨˫˦˶˦˩, ˪˰˪˻˸˶ ˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦, ˦˨˪˧˦ ˩˦ ˾˪˱˩˨˳˱ˮ ˷˶˹˰˽˳˺˦ ˹˦̄˰˪˷ˮ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷, ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ 

˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦˰˹˶ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩˦ ˷˦ˮ˱˪˩˳, ˹˷˦˺˶˭̄˳ 

˻˷˪˰˪˧ˮ˷ ˧˦ˬ˦ˬ˪, ˱˪˸˦˩ ˦˻˸˹˦˰˹˶ˮ˦. 

˱˳˲˳˨˶˦˺ˮˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦,  ˱ˮ˷ˮ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦ ˩˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˦˨˪˧˦, ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˩˦ ˯˰ˮ˪˲˸-˷˪˶˫˪˶ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪, 
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˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˩˦̀˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ  ˷˩˦ ˦˨˪˧ˮ˷ 

˧˦ˬ˦ˬ˪.  

˱ˮˬ˲ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˲˦˾˶˳˱˾ˮ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ: 

- ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ 

˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪. ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˯˫˪˭ˮ˷˦ ˩˦ ˱˦˭ˮ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˮ˷ ˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ 

˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦, ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ, ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ, 

˯˹˰˸˹˶˹˰ˮ ˩˦ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶-˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ˷ 

˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭; 

- ˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰ˮ ˩˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ 

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪, BPMN ˩˦ UML ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˧˦ˬ˦ˬ˪. ˱˦˭ˮ 

˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˩˦ ˩˦˷˦˴˶˳˪˻˸˪˧˪˰ˮ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦˰˹˶ˮ 

˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲˦˰˹˶ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˦˭˦ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦; 

- ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦˰˹˶ˮ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˩˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˭ ˮ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ˮ ˷˻˪˱ˮ˷ 

˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦, ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˦˶˦˺˹˲˻̀ˮ˳˲˦˰˹˶ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˭˦ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦; 

- ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦˴˶˳˪˻˸˪˧˰˦˩ 

˳˧ˮ˪˻˸-˶˳˰˹˶ˮ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷ (ORM) ˦˨˪˧˦ ˩˦ ˯˫˰˪˫˦ 

˶˪˫˪˶˷ˮ˹˰ˮ CASE ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭;     

- ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˩˶˳˷, ˦˱˳˱˶˿˪˫˪˰˭˦ ˲˦˯˦˩˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫˦ ˺˪˶˦˩ˮ ˴˪˸˶ˮ˷ 

˻˷˪˰˪˧ˮ˷ (CPN) ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭; 

- ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˪˷˴˪˶ˮ˱˪˲˸˹˰ˮ 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ Ms Visual Studio .NET 
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˴˰˦˸˺˳˶˱˦ˬ˪, WPF, MsSQL_Server, C#.NET, Natural ORM Architect 

˩˦ BPMN ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˴˦˯˪˸˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭. 

˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ ˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ 

˷ˮ˷˸˪˱˦, ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ ˩˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ 

˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ. 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦: ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ 

˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ. ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦. 

˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦. ˳˧ˮ˪˻˸-

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷, ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˩˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˱˪˭˳˩˪˧ˮ. ˹˲ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˪˲˦ ˩˦ ˱ˮ˷ˮ 

˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧ˮ. ˴˪˸˶ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧ˮ˷ ˱˦˭˪˱˦˸ˮ˯˹˶ˮ 

˱˳˩˪˰ˮ. ˮ˱ˮ˸˦̀ˮ˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧˦ ˺˪˶˦˩ˮ ˴˪˸˶ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧ˮ˭. 

˳˧ˮ˪˻˸-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦. ˳˧ˮ˪˻˸-

˶˳˰˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧˦. ˯˰ˮ˪˲˸-˷˪˶˫˪˶˹˰ˮ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶˦. 

˷˪˶˫ˮ˷-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶˦.   

˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰˳˧˦ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷, ˶˳˨˳˶̀ ˩ˮ˩ˮ ˩˦ ˶˭˹˰ˮ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˯˳˱˴˰˪˻˷˹˶ 

˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦˾ˮ ˦̄˦˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˧˦ˬ˦ˬ˪. 

˯˪˶́˳˩: 

1. ˦˨˪˧˹˰ ˮ˻˲˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ ˴˶˳̀˪˷ï˳ ˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˩˦ ˿˦˸˦˶˩˦ ˱˦˭ˮ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˩˦ ˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰ ˱˳˩˪˰˪˧˭˦˲; 

2. ˾˪˱˹˾˦˫˩  ˦˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ, ˷˦ˮ˱˪˩˳ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ 

˦˨˪˧ˮ˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦. ˦˷˪˭ ˧˦ˬ˪˧˾ˮ ˨˦˲˭˦˫˷˩˪˧˦ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ 

˩˦̀˫ˮ˷ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶˪˧ˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ - ˭ˮ˭ˮ˷ ˦˲˦˧˪̃˩˪˧ˮ, 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ̄˪˰˱˳̂˪˶˪˧ˮ, ˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˷˹˶˦˭˪˧ˮ, 

˦˱˳˱˶˿˪˫˰ˮ˷ ̄˱˦.    



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 
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3. ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˲˦˾˶˳˱˾ˮ ˦˫˸˳˱˦˸ˮˬ˪˧˹˰ ˶˪˵ˮ˱˾ˮ 

˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˹˰ ˮ˻˲˦ ˷˦˴˶˳˧˰˪˱˳ ˷˺˪˶˳˷, ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ˮ ˩˦ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˶˪˰˦̀ˮ˹˶ˮ ˧˦ˬˮ˷ ˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ ˩˦ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ 

˱˳˩˪˰˪˧ˮ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷˦ ˩˦ ˳˧ˮ˪˻˸-˶˳˰˹˶ˮ 

˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭; 

4. ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˨˪˧˹˰ ˮ˻˲˦ 

˴˪˸˶ˮ˷ ˻˷˪˰ˮ˷ ˱˦˭˪˱˦˸ˮ˯˹˶ˮ (ˮ˱ˮ˸˦̀ˮ˹˶ˮ) ˱˳˩˪˰ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˿˦˸˦˶˩˦ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˩ˮ˲˦˱ˮ˯˹˶ˮ 

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˯˫˪˰˫˦. 

˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳: ˱ˮ˼˪˧˹˰ ˾˪˩˪˨˪˧˷ ˦˻˫˷ 

˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦, ˯˪˶́˳˩ ˮ˷ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ 

ˮ˻˲˦˷ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳˷ ˱ˮ˪˶ (˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˱˭˦˫˶˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ) 

˩˦ ˱˳̄˩˪˷ ˱ˮ˷ˮ ˩˦˲˪˶˨˫˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˦˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳ ˧˦ˬ˦˾ˮ 

̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˸˦˲ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨.     

˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˦˴˶˳˧˦̀ˮ˦: ˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ 

˱˳̄˷˪˲˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳ ˷˦˱ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ï˸ ˪˻˲ˮ˯˹˶ 

˯˳˲˺˪˶˪˲̀ˮ˦ˬ˪ (2011-2013 ̂˰˪˧˾ˮ):  1. Intern. Sc.Conf.: ñAutomated 

Control Systems & new ITò - ˷˸-˹2011, 2. Application of  information 

and Communication Technologies (PCIô 2012) - ˭˷ -˹2012, 3. 

International Scientific and Practical Conference - ˻˹˭˦ˮ˷ˮ-2013, 

˦˨˶˪˭˫˪ ˮ˲˺˳˶˱˦˸ˮ˯ˮ˷˦ ˩˦ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˺˦˯˹˰˸˪˸ˮ˷ 

Ă˱ ˦˶˭˫ˮ˷ ˦˫˸˳˱˦˸ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ñ ˩˪˴˦˶˸˦˱˪˲˸ˮ˷ 

˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˷˪˱ˮ˲˦˶˪˧ˮ˷ ˷̄˩˳˱˦ˬ˪. 

̂ˮ˨˲ˮ˷ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˭˦˫ˮ ˪̄˪˧˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˩˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˦˷. ˮ˨ˮ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˱˦˶˭˫ˮ˷ 

˶˭˹˰ˮ ˩˦ ˩ˮ˩ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦. ˨˦˩˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ SQL Server-ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˩˦ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ. ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˨˦˱˦̄˫ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˦ ˮ˷˪˭ˮ 

˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ˬ˪, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ 
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˭ˮ˭ˮ˷ ˦˲˦˧˪̃˩˪˧ˮ, ˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˷˹˶˦˭˪˧ˮ, ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

̄˪˰˱˳̂˪˶˪˧ˮ, ˭˫˦˰ˮ˷ ˧˦˩˹˶ˮ˷ ˷˯˦˲ˮ˶˪˧˦, ̄˱ˮ˷ ˦˹˩ˮ˳ ˿˦˲˦̂˪˶ˮ 

˩˦ ˦.˾.  

˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ˦ VPN ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦, ˶˳˨˳˶̀ ˹˷˦˺˶˭̄˳ ˩˦ 

˩˦̀˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˦˨˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦. ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˹˰ˮ˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ ˩˦ ˱˦˭ˮ ˷˪˶˫˪˶˹˰ˮ ˫˪˶˷ˮ˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹˰ˮ 

˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ. ˨˦˩˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˬ˳˨˦˩ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˧ˮˬ˲˪˷ 

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˦ ˱˦˶˭˫ˮ˷ (BPMN), ˳˧ˮ˪˻˸-˶˳˰˹˶ˮ 

˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ (ORM) ˩˦ ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷, 

˦˲˦˰ˮˬˮ˷˦ ˩˦ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ - ˺˪˶˦˩ˮ ˴˪˸˶ˮ˷ 

˻˷˪˰˪ ˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧.  

˱˪˳˶˪ ˭˦˫˾ˮ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˩˦ ˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ. ˯˪˶́˳˩, 

˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ˦ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˦˷˦˨˪˧˦˩ ˩˦ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˹˷˦˺˶˭̄˳ ˻˷˪˰ˮ˷ 

˴˶˳˪˻˸ˮ˶˪˧ˮ˷˦ ˩˦ ˦˨˪˧ˮ˷ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶˦ ˩˦ ˨˪˨˱˦. 

˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˨˪˧˹˰ˮ˦ ˧ˮˬ˲˪˷ï˴ ˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ 

˱˳˩˪˰˪˧ˮ (BPMN), ˶˳˨˳˶̀ ˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰ˮ, ˦˷˪˫˪ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ. 

˦˷˪˫˪ ˨˦˱˳˯˫˰˪˹˰ˮ˦ ˱ˮˬ˪ˬï˾ ˪˩˪˨˳˧˶ˮ˫ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˴˪˸˶ˮ˷ ˺˪˶˦˩ˮ ˻˷˪˰˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ (CPN). ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ 

˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˩˦˷˦˴˶˳˪˻˸˪˧˰˦˩ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ˦ ˳˧ˮ˪˻˸-

˶˳˰˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ (ORM) ˩˦ ˿˦˸˦˶˩˦ ˯˫˰˪˫˦ ˶˪˫˪˶˷˹˰ˮ CASE 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭;  

˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˷˦̃ˮ˶˳ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ ˩˦ ˱˦˭ˮ 

˾˪˺˦˷˪˧˪˧ˮ. ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˫ˮ˶˸˹˦˰˹˶ˮ ˯˪˶́˳ ˻˷˪˰ˮ˷ (VPN) 

˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦, ˦˨˪˧˦ ˩˦ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˲˳˶˱˪˧ˮ. ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ˦ 
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˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧ˮ˷ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ.    

˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˱˪˷˦˱˪ ˭˦˫ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮˮ˷ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˩˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˾˪˩˨˪˲ˮ˰˳˧ˮ˷ ˩˦ ˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ 

˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˩˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˦˷, ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˦̄˦˰ˮ ˸ˮ˴˪˧ˮ 

˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˱˦˭ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˯ˮ 

˨˦˲ˬ˳˨˦˩˪˧˹˰ˮ ˯˰˦˷˭˦ ˮ˪˶˦˶˻ˮˮ˷ ˦˨˪˧ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˦. 

˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ISO/IES 13249 ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˦˱ 

˷˺˪˶˳˾ˮ, ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ SQL / MM ˲˳˶˱˪˧ˮ˭ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˸ˮ˴˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˸˪˻˷˸˪˧ˮ, 

˷ˮ˫˶̀ˮ˭ˮ ˨˦˱˳˷˦̄˹˰˪˧˪˧ˮ, ˷˹˶˦˭˪˧ˮ ˩˦ ˷̄˫˦. ˩˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˹˰ˮ˦ 

˳˧ˮ˪˻˸˶˪˰˦̀ˮ˹˶ˮ ˩˦ ˳˧ˮ˪˻˸˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ, ˱˦˭ˮ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ. 

˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ˦ ˶˪˰˦̀ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬˮ˷ ˳˴˸ˮ˱˦˰˹˶ˮ 

˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˦˫˸˳˶ˮ˷˪˹˰ˮ ˦˰˨˳˶ˮ˭˱˹˰ˮ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ.       

˱˪˳˭̄˪ ˭˦˫˾ˮ ˨˦˩˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ 

˷˸˶˹˻˸˹˶˦, ˱ˮ˷ˮ ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷˹˰ˮ ˩˦ ˯˳˩˹˶ˮ ˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ. 

˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ˦ SQL Server-ˮ˷ ˧˦ˬ˦ˬ˪ ˦˨˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˺˦ˮ˰ ˪˧ˮ. ˦˼̂˪˶ˮ˰ˮ˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦˭˫ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˰ˮ 

ˮ˲˷˸˶˹˻̀ˮ˪˧ˮ ˩˦ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˱˳̄˱˦˶˪˧ˮ˷ 

̂˪˷˪˧ˮ. ˨˦˩˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˩˦ ˱ˮ˷ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˷˦˱˳˱˦˫˰˳ 

˴˪˶˷˴˪˻˸ˮ˫˪˧ˮ. ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˷˦˧˳˰˳˳ ˷ˮ˲˻˶˳˲ˮˬ˦̀ˮ˦ 

˷˦˻˦˶ ˭˫˪˰˳˷ ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˶˪˪˷˸˶ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧˭˦˲.  

̂ˮ˨˲ˮ˷ ˱˪̄˹˭˪ ˭˦˫ˮ ˪̄˪˧˦ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ 

˩˦ ˱ˮ ˷ˮ ˪˻˷˴˰˹˦˸˦̀ˮˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˷˪˶˫ˮ˷-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ 
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˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶ˮ˭. ˱˦ˮ˯˶˳˷˳˺˭ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ WPF, WF ˩˦ WCF ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ̆ˮ˧˶ˮ˩˹˰ˮ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˷˦˨˪˧˦˩ 

(Windows ˩˦ Web ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ), ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ˦ ˷˦˴ˮ˰˳˸˳ 

˫˪˶˷ˮˮ˷ ˴˶ ˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˯˰ˮ˪˲˸-˷˪˶˫˪˶ 

˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶ ˮ˭. ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˯˳˩˪˧ˮ˷ 

˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦ C#.NTET ˩ ˦ XAML ˪˲˪˧ˮ˷ ˧˦ˬ˦ˬ˪. 

˩˦˷˦˷˶˹˰, ˨˫ˮ˲˩˦ ˦˼˫˲˳˾˲˳˭, ˶˳˱ ˱˳˲˳˨˶˦˺ˮˮ˷ 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧ˮ˷ ˴˶˳˲̀ˮ˴˪˧ˮ, ˦̄˦˰ˮ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˹˰ˮ ˸˪˻˲ˮ˯ˮ˷ ˩˦ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷  ˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦, ˴˶˳̀˪˷-

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦ ˷˪˶˫ˮ˷-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ  ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ˷ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪, ̂˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˱˹˾˦˫˩˪˧˳˩˦ ˦˫˸˳˶˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˪˶ ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸˾ˮ, ˦˷˪˫˪ 

˨˪˶˱˦˲ˮ˦˾ˮ, ˯˪˶́˳˩, ˪˶˰˦˲˨˪˲-˲ˮ˹˶˲˧˪˶˨ˮ  ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸˾ˮ 

(Ă˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ñ ˯˦˭˪˩˶˦ˬ˪, ˶˳˱˰ˮ˷ ˨˦˱˨˪̀˦˦ ˿˫˪˲ˮ 

˭˦˲˦˦˫˸˳˶ˮ, ˴˶˳˺˪˷˳˶ˮ ˯˰˦˹˷ ˱˪ˮ˪˶-˫˪˨˪˲˪˶ˮ). ˦˻˫˪ 2014 ̂˰ˮ˷ 

ˮ˦˲˫˦˶˾ˮ ˱˳̄˩˦ ̂ˮ˲˦˱˩˪˧˦˶˪ ˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˧˳˰˳ ˫˪˶˷ˮˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦ 

˿˫˪˲ˮ ˯˦˭˪˩˶˪˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ ˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˷˪˱ˮ˲˦˶ˬ˪.  

˫˺ˮ˻˶˳˧˭, ˶˳˱ ̂ˮ˨˲˾ˮ ˦˷˦̄˹˰ˮ ˱˦˷˦˰˦ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˮ˻˲˪˧˦ 

˿˫˪˲ˮ ˯˳˰˪˨˪˧ˮ˷, ˷˸˹˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˩˦ ˱˯ˮ˭̄˫˪˰ˮ˷˭˫ˮ˷.  

˱ˬ˦˩ ˫˦˶˭ ˱˳˫ˮ˷˱ˮ˲˳˭ ˩˦ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˱˦˭ˮ ˾˪˲ˮ˾˫˲˪˧ˮ̀, 

˶˦˱˪˭˹ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ 

˾˪˻˱˲˦ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˦˩ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˱˹˩˱ˮ˫ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷ ˩˦ 

˷˶˹˰˽˳˺˦˷. 
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I ˭˦˫ˮ  

˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫˪˧ˮ˷ 

˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ ˩˦ ˱˦˭ˮ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˮ  

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˦˷˦˨˪˧˦˩ 

 

1.1. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˩˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˱˦˶˭˫ˮ˷  

˶˭˹˰ˮ ˩˦ ˩ˮ˩ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦ 

 

˩˪˱˳˯˶˦˸ˮ˹˰ˮ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳˷ ˱˾˪˲˪˧˰˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ 

˧˪˫˶˦˩˦˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ ˱˶˦˫˦˰ ˳˧ˮ˪˻˸˹˶ ˩  ˦ ˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˬ˪, ˶˳˱˪˰˭˦˨˦˲ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˻˫˪˽˲ˮ˷ 

˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˶˪˺˳˶˱˦˦. ˮ˨ˮ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˿˫˪˲ˮ ˻˫˪˽˲ˮ˷˭˫ˮ˷˦̀, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˺˦˶˭˳ 

˴˳˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ ˷˴˪˻˸˶ˮ˭˦ ˩  ˦ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ 

˹˲˩˳˧˰˳˧ˮ˷ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˭ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦. ˦˻˸˹˦˰˹˶˦˩ 

˱ˮ˨˫˦˿˲ˮ˦ ˶˳˨˳˶̀ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ, ˦˷˪˫˪ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˩  ˦

˸˪˻˲ˮ˯˹˶-˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ  ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˲ˮ ˦ ˱ ˷˺˪˶˳˷ 

˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̂˽˫˪˸˦˩.  

˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˱̀˲˪˧˦ ĂE-votingò-ñ˪ ˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪ ˫˲˳ 

˷ˮ˷˸˪˱˦ò. ˪˷ ˦˶ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˨˫˦́˰˪˫˷ 

˿˦˸˦˶˩˪˷ ˶˪˺˪˶˪˲˩˹˱˪˧ˮ ˩  ˦ ˦˶˿˪˫˲˪˧ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˭. ˦˶˷˪˧˳˧˷ 

˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˷˦̄ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱˦. ˪ ˷˪˲ˮ˦:  

1.  ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦  ˶ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˹˧˲ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˶˲˪˸˾ˮ ˦ ˲˷̄˫˦ ˶˳˱˪˰ˮ˱˪ ˻˷˪˰˾ˮ ˿˦˶˭˫˦˷. ˦ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˿˦̂˪˶˦ ̄˩˪˧˦ ˪˨˶˪˭ ̂˳˩˪˧˹˰ Ă˴ ˮ˶˩˦˴ˮ˶ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ ˿˦˱̂˪˶˾ˮò ˩  ˦ ˦  ˶ ˨˦˩˦˷̀˪˱˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ 

˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˱ˮ˪˶˭˪˧ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪. 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 
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2.  ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˹˧˲ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˶˲˪˸˾ˮ ˿˦˶˭˹˰˳˧˦˷ ˩  ˦ ˦˱˳˱˶˿˪˫˰ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˲˷ ˨ˬ˦˫˲ˮ˷ 

̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˯˳˱ˮ˷ˮˮ˷ ˩ˮ  ˩ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫˾ˮ. 

˦˷˪˭ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ ˮ˽˪˲˪˧ ˷ ˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ ˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ 

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˪˧˷ ˦ ˲˱˳˧ˮ˰˹˶ ˸˪˰˪˺˳˲˪˧˷ (Smart phones). 

3.  ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦  ˶ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷ ˷˦˦˶˿˪˫˲  ˳ ˹˧˲ˮ˷ 

˱˳̂˽˳˧˦˷. ˦ ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˦˱˳˱˶˿˪˫˪˰˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˦˻˫˷ 

˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ̂˪˶˸ˮ˰ˮ˩˦˲ ˱˳˦̄˩ˮ˲˳˷ ̄˱ˮ˷ ˱ˮ̀˪˱˦ 

˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˯˦˲˩ˮ˩˦˸ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ˷ ˩  ˦

˩˦˾˫˪˧ˮ˷ ˯˳ ˩ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ (Access code).  

˹˲˩˦ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˳˷, ˶˳ ˱ ˱˪˷˦˱˪ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷ ̆˽ ˦˫˷ ˧˪˫˶ˮ 

˱˳̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˪, ˶˦˩˨˦˲ ˫˪˶ ̄˪˶̄˩˪˧˦ ˭˦˫˦˩ ˦˱˳˱˶˿˪˫˰ˮ˷ 

˷˶˹˰ˮ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˲˳˶˱˪˧ˮ˷ ˷˶˹˰ˮ 

˩˦̀˫˦. ˽˫˪˰˦ ˭˦˲̄˱˩˪˧˦ ˮ˱˦ˬ˪, ˶˳ ˱˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ̄˱ˮ˷ ˱ˮ̀˪˱˦ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˷ ˱̄˳˰˳˩ ˩  ˦ ˱̄˳˰˳˩ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˹˧˦˲ˬ˪ 

˩˦˩˨˪˲ˮ˰ˮ ̂˪˷˪˧ˮ˷ ˷˶˹˰ˮ ˩˦̀˫ˮ˭, ˶˦̀ ˿˫˪˲ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷˷˦̀ 

˪˱˭̄˫˪˫˦.  

˱˶˦˫˦  ˰ ˻˫˪˽˦˲˦˾ˮ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ 

˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˭ ˿˦˲˦̀˫˰˪˧ˮ˷ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱˳˩˪˰ˮ ˩  ˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧.˦ ˽˫˪˰˦ ˭˦˲̄˱˩˪˧˦ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˾˪˱˩˪˨ 

˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˬ˪:  

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ 

˭˦˫ˮ˷˹˺˦˰ˮ, ̄˱ˮ˷ ˷˦ˮ˩˹˱˰˳˪˧ˮ˷ ˩˦˱̀˫˪˰ˮ, ˷˦ˮ˩˹˱˰˳ ˩  ˦

˩˦̀˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˶˳˱˪˰˭˦˲˦̀ ̂˫˩˳˱˦ ˮ˻˲˪˧˦ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭. ˦ ˱ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˷ ˩˦̄˫˪̂˦ˬ˪ 

˱˹˾˦˳˧˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˱˳̂ˮ˲˦˫˪ ˻˫˪˽˦˲˦ ˩  ˦˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦: ˦˫˷˸˶˦˰ˮ˦, 

˦˫˷˸˶ˮ˦, ˧˪˰˨ˮ˦, ˧˶˦ˬˮ˰ˮ˦, ˯˦˲˦˩˦, ˪˷˸˳˲˪˭ˮ, ˪˫˶˳˯˦˫˾ˮ˶ˮ, 

˷˦˺˶˦˲˨˪˭ˮ, ˨˪˶˱˦˲ˮ˦, ˮ˲˩˳˪˭ˮ, ˮ˶˰˦˲˩ˮ˦, ˲˳˶˫˪˨ˮ˦, 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 
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˴˳˶˸˹˨˦˰ˮ˦, ˪˷˴˦˲˪˭ˮ, ˾˫˪ˮ̀˦˶ˮ˦, ̆˳˰˦˲˩ˮ˦, ˩ˮ˩ ˮ

˧˶ˮ˸˦˲˪˭ˮ, ˦ ˾˾ ˩  ˦˷̄˫˪˧ˮ.  

˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˦˾˾-˾  ˮ ˩˦ˮ˻ˮ˶˦˫˪˷ ˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ 

̆˦˯˪˶˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧˷˦̀ ˩˦˪˫˦˰˦˭ ˮ  ˱ ̄˫˶˪˰˪˧ˮ˷ ˦˼˱˳˿˪˲˦, 

˷˦ˮ˩˦˲˦̀ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ ˨˦̄˩˪˧˳˩˦ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˼̂˪˫˦ 

˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ ˨˦˲˦˩˨˹˶˪˧˦ ˦ ˲ ˶˦ˮ˱˪ ˷˦̄ˮ˷ ˬ˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˱˳̄˩˪˲˦. 

˾˪˩˪˨˪˧ˮ˭ ˦˾˾-  ˷˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ ˩˦˶˿˦, ˶ ˦̀ ˹˦̄˰˳˪˷ 

˱˳˱˦˫˦˰˾ˮ ˦˷˦̄˫˦˷ ̆˴˳˫˪˧˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˷˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ˭ ˿˦˲˦̀˫˰˪˧ˮ˭. 

 

1.2. ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫˪˧ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ ˩˦ ˾˪˩˨˪˲ˮ˰˳˧˦ 

˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦˰˹˶ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ 

 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫ˮ˷ (Data Warehouse-DWH) ˮ˩˪˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˸˪˱˪˧ˮ˷ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ 

˩  ˦˶˦˪˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭˹˦̄˰˪˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦˷, ˦˻˸˹˦˰˹˶ˮ 

˨˦̄˩˦ 90-ˮ˦˲ˮ ̂˰˪˧ˮ˩˦˲. ˦ ˱ˮ˩˪ˮ˷ ˺˹́˪˱˩˪˧˰˦˩ ˱˳ˮ̄˷˪˲ˮ˪˧˦ 

˦˱˪˶ˮ˯˪˰ˮ ˱˪̀˲ˮ˪˶ˮ .˫ .̆ ˮ ˲˱˳˲ˮ. 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫ˮ ˦˼ˮ̂˪˶˪˧˳˩˦, ˶˳˨˳˶̀ Ă˱ ˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˷˹˴˪˶˱˦˶˯˪˸ˮò, Ă˷ ˹˴˪˶ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˦ò. ˦˱ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭ 

˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ Ă˪ ˫˶˳˴ˮ˷ ˧ˮˬ˲˪˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦ò 

1988 ̂˪˰˷ IBM ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˦. ˨˰˳˧˦˰˹˶ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˾˪˲˦̄˫˦ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˷˦˫˦̃˶˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˦˶˦ ˱˦˶˸˳ ˦˱˦˼˰˪˧˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦˷, 

˦˶˦˱˪˩ ˹́˰˪˧˷ ˱˯˦̀˶ ˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮ˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ 

˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˽˳˫˪˰̂˰ˮ˹˶˦˩ ́˰ˮ˪˶˩˪˧˦. 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫ˮ˷ ˺˦˶˭˳ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦, ˱˷˳˺˰ˮ˳ ˧ˮˬ˲˪˷ 

˨˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˦˾ˮ ˦˩˦˷˸˹˶˪˧˷ ˮ  ˱˺˦˻˸˷, ˶˳ ˱˦ ˱˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦ˬ˪ 

˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˱˳˨˪˧˦ ˽˳˫˪˰̂˰ˮ˹˶˦˩ ˮˬ˶˩˪˧˦ ˦˭˳˧ˮ˭ 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 
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˱ˮ˰ˮ˦˶˩ˮ ˩˳˰˦˶ˮ˭. ˧˦˲˯˪˧˾ˮ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰˱˦ ˦˲˦˰ˮˬ˱˦ ˦˿˫˪˲˦, 

˶˳ ˱ ˷˦˧˦ˬ˳ ˸˶˦˲ˬ˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˷˦˷˹˶˫˪˰ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˬ˪ 

˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱˳̀˹˰˳˧˦ ́˦˰ˮ˦˲ ˩ˮ˩ˮ˦. ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ 

˦˲˦˰ˮˬˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˹˲˩˦ ˱˳˱ˬ˦˩˩˪˷ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧  ˮ

˩  ˦ ˱ˮ˪̀˪˷ ˮ˲˩˪˻˷˦̀ˮ˦. ˦˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˺˦˶˭˳ 

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦ 

˱̀ˮ˶˪ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˾˪˷˶˹˰˩˪˷ ́˪˧˲˦ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ 

̀̄˶ˮ˰ˮ˾ˮ, ˶˳˱˪˰ ˮ  ̀ ˦˭˳˧ˮ˭ ˱ˮ˰ˮ˳˲ ˿˦˲˦̂˪˶˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˩  ˦

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˾˪˶˿˪˫˦. 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫ˮ ˦˶ˮ˷ ˯˳˱˴˰˪˻˷˹˶ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˾˪˩˨˪˧˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˧˰˳˯˪˧ˮ˷˦˨˦˲: 

- ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ, ˶˪˰˦̀ˮ˹˶ˮ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ; 

- ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ̂˽˦˶˳˪˧ˮ˩˦˲ ˳˴˪˶˦˸ˮ˹˰ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˿˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˩  ˦˨˦˶˩˦˻˱˲ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦; 

- ˷˦̀˦˫ˮ˷ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩˹˶ˮ ˩  ˦ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˲ˮ; 

- ˷˦̀˦˫ˮ˷ ˦˨˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˩ˮ˺ˮ˯˦˫̀ˮˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˲ˮ; 

- ˷˦̀˦˫ˮ˷ ˱˪˸˦˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧ˮ˷ 

̆ˮ˴˪˶˰ˮ˲˯˹˶ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˲ˮ; 

- ˷˦̀˦˫ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ 

̂ˮ˲˦˷̂˦˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷˦ ˩  ˦ ˸˶˦˲ˬ˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ 

˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˲ˮ; 

- ˷˦̀˦˫ˮ˷ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˧˰˳˯˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˦˶˻ˮ˫ˮ˷ 

˳˴˪˶˦˸ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˲ˮ. 

1.1 ˲˦̄˦ˬˬ˪ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˦˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˦˫˸˳˱˦˸ˮˬ˪˧˹˰ˮ 

˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫ˮ˷ ˬ˳˨˦˩ˮ ˷˻˪˱˦ [10]. 
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˲˦̄.1.1 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫ˮ˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ ˦˷˪˭ˮ˦: ˴ˮ˶˫˪˰ 

˪˸˦˴ˬ˪ DWH-  ˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭, 

˶˪˰˦̀ˮ˹˶ ˧˦ˬ˪˧˾ˮ ˪˶˭˦˩ ˭˦˫˱˳˽˶ˮ˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˰˦˨˩˪˧˦ 

˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ˮ ˭˦˲˦˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˭, ̄˩˪˧˦ ˱˦˭ˮ 

Ă˩ ˦̂˱˪˲˩˦ò. ˱˪ ˳˶˪ ˪˸˦˴ˬ˪ ̂˦˶˱˳˪˧˷ ˱˦˭ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ 

˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˳˴˪˶˦˸ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ OLAP-

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭. ̄˳˰ ˳˱˪˷˦˱˪ ˪˸˦˴ˬ˪ ˪ ˷˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˷ ˱ˮ˪̂˳˩˪˧˦˭ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭. 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫ˮ˷ ̀˲˪˧˦ ˦˻˸˹˦˰˹˶ˮ ˨˦̄˩˦ 2000 

̂˰ˮ˩˦˲ ˩  ˦ ˮ˨ˮ ˩˼˪˱˩˪, ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˸˪˱˪˧ˮ˷ 

˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦˾ˮ, ˴˪˶˷˴˪˻˸ˮ˹˰ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦˩ ˮ˭˫˰˪˧˦. 

˷˦̂˽ˮ˷ ˪˸˦˴ˬ˪ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦ 

˫ˮ˭˦˶˩˪˧˳˩˦ Ăˮ ˲˺˳˰˳˨ˮ˯˹˶ˮñ ˨ˬˮ˭, ̄˳˰ ˳ ˦̄˦˰ˮ 

˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˸˪˲˩˪˲̀ˮ˦˱ ˺˦˶˭˳ 

˨˦˱˳˫˰ˮ˲˪˧˦ ̆˴˳˫˦ Ă˱ ˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫ˮ˷ñ ˷˦̄ˮ˭. 

ˮ˲˺˳˶˱˦˸ˮ˯˦˾ˮ ˶˳˨˳˶̀ ˧˪˫˶ˮ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ, ˦˷˪˫˪ ˪ ˷ ̀˲˪˧˦̀ 

˱˳˯˰˪˧˹˰ˮ˦ ˬ˹˷˸ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦˷, ˶˦̀ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ 
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̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˷ ˾˪˹˭˦˫˷˪˧˰˳˧˦˷. ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ˷ 

˱˶˦˫˦˰˨˫˦˶ˮ ˦̄˷˲˦ ˶˳˱˪˰˭˦˨˦˲ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˦˷˪˭ˮ˦:  

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫ˮ ˦˶ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ˱˪ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷˭˫ˮ˷ 

˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˧˦ˬ˦, ˷˦˩˦̀ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ 

˳˴˪˶˦˸ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˦˷ ˭˦˫˷ ˮ˽˶ˮ˷ 

˻˶˳˲˳˰˳˨ˮ˹˶ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˭˦ ˱˭˪˰ˮ ˷˴˪˻˸˶ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦ 

˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧˦̀˦˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˱ˮ˦̂˳˩˳˷ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ 

˨˫˪˶˩˪˧ˬ˪ ˱ˮˬ˲˳˧˶ˮ˫˦˩ ˨˦˲˰˦˨˪˧˹˰ˮ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ 

˧˰˳˯˪˧ˮ. 

˷˦˦˫˸˳˱˦˸ˮˬ˦̀ˮ˳ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫˾ˮ ˨˦˲˷˦˭˦˫˷˪˧˪˰ˮ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˧˰˳˯˪˧ˮ 

˾˪ˮ˫˷˪˧˦ ˳˴˪˶˦˸ˮ˹˰ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˩˦˲, ˱˦˭ˮ ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ˮ 

˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ (˱˪˭˳˩˹˶ˮ ˷˦˺˹́˫˰˪˧ˮ ̂ˮ˲˦ 

˴˦˶˦˨˶˦˺˾ˮ ˮ˽˳ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ). ˶˳˨˳˶̀ ˫ˮ̀ˮ˭, ˳˴˪˶˦˸ˮ˹˰ 

˧˦ˬ˦˾ˮ ˷˦̂˽ˮ˷ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˭˦˫˷ ˮ˽˶ˮ˷ ˨˦˶˪ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˩˦˲ 

ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭, ˦  ˲˷̄˫˦ ˷˦̄ˮ˷ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˩˦˲. 

˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˧˰˳˯˪˧ˮ, ˦ ˲ ˹˺˶ ˳ ˬ˳˨˦˩˦˩, ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˱˦˲˻˦˲˹˶ˮ ˺˦ˮ˰˪˧ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˸ˮ˴˪˧ˮ˷˦˦: ˸˪˻˷˸˪˧ˮ ˩  ˦

˷˹˴˪˶˸˪˻˷˸˪˧ˮ (H), ̀̄˶ˮ˰˪˧ˮ (T), ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ (G), ˦ ˹˩ˮ˳ (A) ˩  ˦

˫ˮˬ˹˦˰˹˶ˮ (V) ˱˦˷˦˰˦ ˩  ˦ .˦ .˾ 

˱˦˭˪˱˦˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˿˦˫̂˪˶˳˭ ˸˪˸˶˦˩ˮ˭: 

B = < R, M, S, F >, ˷ ˦˩˦̀ 

R ï ˷˦̀˦˫ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˦. 

R = {}, . ˦ ˻ i ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˦ ˩  ˦ ˮ˨ˮ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ 

ˬ˪˱˳˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ̀˫˰˦˩˪˧˷: {H, T, G, A, V} . 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ 

˭˫˦˰˷˦˿ˮ˲˳ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ˦ ˷˦́ˮ˪˧˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ.  

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˷˦́ˮ˪˧˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧˦ 

˦˶ˮ˷ ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˱˳́ˮ˪˧˦, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷̂˳˶˪˩ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 
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˷˦̀˦˫˪˧˾ˮ˦ ˦˷˦̄˹˰ˮ. ˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰˦˩, ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧˾ˮ 

ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ ˸˪˻˷˸˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ. ˭˹˱̀˦ ˩˼˪ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˨˦́˰ˮ˪˶˪˧˹˰ˮ˦ ˪ ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˦ ˩  ˦ ˮ˨ˮ ˨˦˩˦ˮˬ˦˶˩˦ 

˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦˰˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ (˷˹˶˦˭˪˧ˮ, ˫ˮ˩˪˳˪˧ˮ˷, 

˦˹˩ˮ˳ ˩  ˦̆ˮ˴˪˶˸˪˻˷˸˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ) ́ ˮ˪˧˦˾ˮ, ˦ ˲˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦ ˪˻˷˴˪˶˸˹˰ˮ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷ ́ˮ˪˧˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ 

˯˳˱˴˪˸˪˲˸˹˶ ̃ ˶ˮ˰˾ .ˮ   

˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪ ˨˦ˮˬ˦˶˩˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˷˦́ˮ˪˧˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ 

˦˶˪˦˰ˮ̀ ˩  ˦ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˦˻˸˹˦˰˹˶ˮ ˩˼˪ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦̄˰˦˫˭ 

ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ (World Wide Web).  ˨ ˦˿˲˩˦ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˳˧˦ ˮ  ˱˹˩ˮ˩˪˷ˮ 

˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˩˦˲ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ (˷̂˶˦˺˦˩) ˩  ˦

˱ˮˬ˦˲˱ˮ˱˦˶˭˹˰˦˩ (˦˱˳˱̂˹˶˦˫ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦) ˱˳́ˮ˪˧˦ ˦˱˦ ˭  ˹ˮ  ˱

˷˦̃ˮ˶˳ ˩ ˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷˦. 

˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˦˷˦̄˫˦ ́ˮ˪˧˦˾ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˽˳˷ 

˾˪˱˩˪˨ˮ ˷ ˦̄ˮ˭ ˩ ˦˯˰˦˷ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ: 

1.  ˶˳˱˪˰ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ ˱˦˷ˮ˫˾ˮ ˮ́˪˧˲˪˧˦ ˪˷˦ ˭  ˹ ˮ  ˷

˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ ? 

˭˦˫ˮ˷˭˦˫˦˩ ˨˦˱˳˶˿˪˹˰ˮ ˩  ˦˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ˦ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ˷ 

˱˦˶˭˹˰ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˱˦˷ˮ˫˪˧˾ˮ ́ˮ˪˧˦. ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱˳̀˹˰˳˧˦˾ˮ ˩  ˦˱ˮ˷ ̆˪˸˪˶˳˨˪˲˹˰˳˧˦˾ˮ.  

˩ˮ  ˩ ˩˶˳˷ ˩  ˦ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˮ˲˸˪˶˲˪˸˾ˮ 

˱˳́ˮ˪˧˹˰ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˦˫˸˳˶ˮ˷, ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˩  ˦

˷̄ ˫˦˩˦˷̄˫˦ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧ˮ˷ (˺˳˶˱˦˸ˮ) ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ 

˨˦˩˦̄˦˶ˮ˷̄˪˧˦.  

˦˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˾˪ˮ˻˱˲˦ ˧˪˫˶˦˩ ˹˯˪˭ ˱˦˶˭˹˰ˮ ˩  ˦˯˳˲˯˶˪˸˹˰ 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦ˬ˪ ˱˳˶˨˪˧˹˰ˮ-ˮ˲˸˶˦˲˪˸ˮ, ˶˦˭˦ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷, 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧ˮ˷ ˨˦˭˫˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭ ˾˪˷˦˱˿˲˪˫ˮ 

˽˳˺ˮ˰ˮ˽˳ ˱˦˷˾ˮ ́ˮ˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦. 

2.  ˶  ˦˸ˮ˴ˮ˷ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ ˮ́˪˧˲˪˧˦ ? 
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́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ̄˩˪˧˦ ˸˪˻˷˸˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ́ˮ˪˧˦, ˭˹˱̀˦ 

˷̄˫˦ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧ˮ˷ ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ̀ ˦˶˷˪˧˳˧˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˶˦˲˦˯˰˪˧ 

˷˦̃ˮ˶˳ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱̀˫˪˰ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˽˳˷. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩: 

HTML -˨˦˺˦˶˭˳˪˧ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ, PDF-˨˦˺˦˶˭˳˪˧˦ ˩  ˦ .˦ .˾ ˦˷˪˫˪ 

˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱˳́ˮ˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦˷ ˷˹˶˦˭˪˧ˮ, ˫ˮ˩˪˳ ˦ ˲ ˦˹˩ˮ˳ 

˱˦˷˦˰˦. 

3. ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˯˦˶˨˦˩ ˦˶ˮ˷ ˦̄˷˲ˮ˰ˮ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ 

˷˦́ˮ˪˧˪˰ ˷ˮ˸˽˫˦˾ˮ? 

˦˶˷˪˧˳˧˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˪˧ˮ, ˶˳˩˪˷˦̀ ˱˦́ˮ˪˧˪˰˱˦ ˩˦ˬ˹˷˸˪˧ˮ˭ 

ˮ̀ˮ˷ ˶˦˷ ˪́˪˧˷, ̄˳˰ ˳ ˦˷˪˫˪ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˪˧ˮ, ˶˳˩˪˷˦̀ 

˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˬ˹˷˸˦˩ ˦˷˦̄˫˦˷ ˫˪˶ ˦̄˪˶̄˪˧˷ ˪˷˦ ˭  ˹ˮ  ˷

˴ˮ˶ˮ ˩  ˦˦˱ˮ˸˳˱˦̀ ˬ˳˨̅˪˶  ˦ ˶˦˷˦˷˹˶˫˪˰ ˾˪˩˪˨˷ ˫ˮ˼˪˧˭ ̄˳˰˱˪. 

˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ MMDBVS ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ 

˩˶˳ˮ˷ ̂ˮ˲ ˨˦˿˲˩˦. ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˦˩˶˪˹˰ˮ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˮ ˶˦̀ 

˨˦˱˳˻˫˪˽˲˩˦ ˦ ˱˷˦˯ˮ˭̄˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦˾ˮ ˾˪˩˨˪˧˳˩˦ ˱̄˳˰˳˩ ˳˶ ˮ

˨˫˪˶˩ˮ˷˦˨˦˲, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˸˦˫˶˳˷ ˻˶ˮ˷˸˳˩˹˰˦˯ˮ˷˱˦, 

̂˦˶˱˳˾˳˧ˮ˭ ˧˪˶́˪˲˱˦ ˱˪̀˲ˮ˪˶˱˦ ˷˦˩ˮ˷˯˹˷ˮ˳  ˩ SIGMOD-ˮ  ˷

˯˳˲˺˪˶˪˲̀ˮ˦ˬ  ˪1985 ̂ ˪˰˷ ˨˦˱˳ˮ˸˦˲˦. ˦ ˱˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ ̂˦˱˳̂˪˫ˮ˭ ˳˶ ˮ

˨˦˩˦˷˦̃˶˪˰ˮ ˦˱˳̀˦˲˦ ˩˦ˮ˷˫˦: 

¶ ˦˶˦˺˳˶˱˦˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ 

¶ ˦˶˦˺˳˶˱˦˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨ˮ˷ ˩  ˦

˿˦̂˪˶-˦˾˪˲˦̄˫ˮ˷ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ ˦

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̃˶˪˰˦˩ ˦˶ ˦˶˷˪˧˳˧˩˦ 

˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ˦˶̀ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ˩˦ ˦˶̀ ̀˳˩˲˦. ˪˶˭ˮ ˯ˮ ˺˦˻˸ˮ ˮ˽˳, 

˶˳˱ ˱˪˩ˮ˦ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˿˦̂˪˶ˮ˰ˮ˽˳ ˩˦ ˾˪˲˦̄˹˰ˮ˽˳.  

˷˸˦˫˶˳˷ ˻˶ˮ˷˸˳˩˹˰˦˯ˮ˷ˮ˷ ˱˸˯ˮ̀˪˧ˮ˭, ˪̃˫˷ ˦˼˦˶ 

ˮ̂˫˪˫˩ ,˦ ˶˳˱ ˹˲˩˦ ˾˪˻˱˲ˮ˰ˮ˽˳ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˦̀˦˫˪˧ˮ MMDBVS, 

˷˦˩˦̀ ˱˳̄˩˪˧˳˩˦ ˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩ ˺˳˶˱˦˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ 

˾˪˲˦̄˫˦, ˦˶˦˱˪˩ ˦˶˦˺˳˶˱˦˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˷˦̀ ˯ˮ. ˱˦˲ ˨˦˲˦˫ˮ˭˦˶˦ 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 
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˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˦ ˩˦ ˿˦˱˳˦˽˦˰ˮ˧˦ ˱˦˭ˮ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˴˹˲˻˸ˮ: 

1. ˴˶˳˨˶˦˱˹˰  ˮ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶˦: 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˨ˬˮ˭ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˷ ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˳˱ MMDBMS 

˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˱˳̄˩˪˷. ˪˶˭ˮ ˦˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ DBMS ˨˦˲˨˶́˳˧ -˦

˨˦˫˶̀˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱ˮ˧˱˹˰ˮ ˮ˻˲˪˧˦ ˱˦˷ˮ˫˪˧˾ˮ ˾˪˸˦˲ˮ˰ 

̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˭˦˲ ˩˦ ˦̄˰˦˩ˮ˱˴˰˪˱˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ ˧˦ˬ˦˷˭˦˲ ˱˳˫˦ 

˭˦˲̄˫˪˩˶˦˾ˮ. ˱˪˳˶˪˷ ˱̄˶ˮ˫ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˱˪˩ˮ˦ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯ˮ˷ ˱˻˳˲˪ 

˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶ˮ DBMS ˩  ˦ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ DBMS-˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ 

˯˳˱˧ˮ˲ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷ˮ˷  ˾˪˻˱˲˦. ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˦˷ ˦˶˷˪˧˳˧˷ 

˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ, ˶˦˩˨˦˲  ˽˫˪˰˦ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ 

˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱˪˩ˮ˦ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧˷˦ ˩  ˦

˺˳˶˱˦˸ˮ˶˪˧˹˰ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧˷ ˪̄˪˧˦, ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱̄˳˰˳˩ 

˶˪˦˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦˷ ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮ˹  ˰ ˩˳˲˪ˬ˪. ˽˳˫˪˰ˮ˫˪ ˪˷ ˯ˮ 

˷˦˧˳˰˳˳˩ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰˷ ̄˩ˮ˷ ˾˪˫˻ ˱˲˦˭ ˷˶˹˰ˮ˦˩ ˦̄˦˰ˮ DBMS, 

˶˳˱˪˰ˮ̀  ˹˱˷̄˫ˮ˰˪˷ ̄˦˶̅˪˧˭˦˲ ˦˶ˮ˷ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ,ˮ ˱˦˨˶˦˱ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ˱ ˳˨˫̀˪˱˷ ˷˶˹˰ˮ ˳˴˸ˮ˱ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦˷. 

2. ˾˪˱˦˩˨˪˲˰˳˧ˮ  ˷˩ ˦˱ ˮ˷˦˱˦˶˭˪˧˦: 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ́˪˧˲˦ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ ˷̂˳˶˦˩ 

˺˳˶˱˦˸ˮ˶˪˧˹˰ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧˾  ˮ˦ ˲˸˪˻˷˸˪˧˾ˮ, ˶˦̀ ˲˦˱˩˫ˮ˰˦˩ ˦  ˶

˦˶ˮ˷ ˶˪˦˰˹˶ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˦. ˱˪˩ˮ˦ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˷ ˭˫ˮ˷˪˧˪˧ˮ ˩  ˦

˷˸˶˹˻˸˹˶˪˧ˮ ˭˦ ˫˦˩ ˮ˴ ˽˶˳˷˧ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˩˦ ˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦˷ 

˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˬ˳˱˪˧ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˪˧ˮ  ˷ ˨˦˱.˳ ˦˱ˮ˸˳˱ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶ˮ 

˯˳˲˸˪˲˸ˮ ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˦˩ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦, ˭˹˱̀˦ 

˾˪ˮ́˰˪˧˦ ́˦˰ˮ˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˨ˬˮ  ˷ .˪ .̂ Ă˭ ˫ˮ˷˪˧˪˧ˮ"-  ˷

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˩˦ ́˪ ˧˲˦ ˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. 
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3. ˾˪˷˶˹˰˪˧ ˦(˪˺˪˻˸˹˶˳˧)˦: 

˹˲˩˦ ˦˶˷˪˧˳˧˩˪˷ ˦̄˦˰ˮ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ ˩˦˾˫˪˧˦ ˩˦ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ 

˦̄˦˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˸ˮ˴˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ (˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

̄˪˰˱˳̂˪˶˦, ˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ, ˭ˮ˭ˮ˷ ˦˲˦˧˪̃˩˪˧ˮ ˩˦ ˦.˾.), 

˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶˦, ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬˮ˷ ˩ˮˬ˦ˮ˲ˮ ˩  ˦˱˳˭̄˳˫˲˦˭˦ ˳˴˸ˮ˱ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˩˶˳˷ 

˹˲˩˦ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ ˮ˻˲˦˷ ˦̄˦˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˸ˮ˴˪˧ˮ, ˱˦˭ˮ 

ˬ˳˱˦ ˩  ˦˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ. 

4. ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷ˮ: 

˶˳˩˪˷˦̀ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˩˪˧˦ ˷˦˧˳˰˳˳ 

ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷ˮ MMDBVS-ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˱˦˷ ˹˲˩˦ ˾˪˪́˰˳˷ 

˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧ ˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧˭˦˲, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˷˦̃ˮ˶˳ ˨˦̄˩˪˧˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱˪˩ˮ˦ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˾˪˸˦˲˦-˨˦˱˳˸˦˲ˮ˷ 

˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦ .˩ 

5. ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ: 

˶˦˱˩˪˲˦˩˦̀ ˯˦˶˨˦˩ ˦˶ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ, MMDBVS 

˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧˱˦ ˹˲˩˦ ˾˪˷˭˦˫˦ˬ˳˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ  ˷

˱˳˴˳˫˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˱˪˩ˮ˦˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˩˦˲ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ 

̂˦˶˱˳˱˦˩˨˪˲˦ ˺˳˶˱˦˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˺˳˶˱ˮ˭. ˦˷˪˫˪ ˹˲˩˦ 

˨˦˨˶́˪˰˩˪˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ ˱˪˩ˮ˦-˨˦˶˩˦˻˱˲˦ ˮ˲˷˸˶˹˻̀ˮˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. 

6. ˱˶˦˫˦˰˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˦˲ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˦˼˩˨˪˲˦, ˩˦˾˫˪˧ˮ˷ 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ, ˱ ̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ  ˷˫ ˪˶˷ˮ˪˧ˮ: 

˶˦̀ ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˷ ˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰ DBMS ˱˦˶˸ˮ˫ˮ ˺˦ˮ˰˹˶ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷˦˨˦˲, ˦˷˪˫˪ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ MMDBVS. 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˨˦˲˱˦˷̄˫˦˫˪˧˪˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ ˦˶ˮ˷ ˷ˮ˲˻˶˳˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 

˾˪˱˩˨˳˱ ˨˶˦˲˹˰˪˧˾ˮ ˩˦ ˱˦˭ˬ˪ ˩˦˾˫˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦˾ˮ. ˦˻˪˩˦˲ 
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˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪ ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˹˺˰˪˧˦ ˾˪̀˫˦˰˳˷ 

˪˻˷˯˰˹ˬˮ˹˶ˮ ˱˪˩ˮ˦˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ ˭˹ ˱̄˳˰˳˩ ˱ˮ˷ˮ ˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ. 

7. ˩ˮ˩ ˮ˱ ˳̀˹˰˳˧ˮ ˷˾˪˱˲ ˦̄˫˪ ˰ˮ ˱ ˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ:  

˱˦˶˭˫ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˾˪˲˦̄˫ˮ˷ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ, ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ 

˳˴˸ˮ˯˹˶ˮ ˩ˮ˷˯˪˧ˮ ˹˩˦˫˳˩ ˦˱˳̀˦˲˦ ˦ MMDBVS-˷˦˭˫ˮ˷. ˦˷˪˭ˮ 

˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˪˲ ˦˷ ˰˪˧ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧ˮ˷ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰ 

˯˳˲˸˶˳˰˷. ˷˦̃ˮ˶˳ ˩˦ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱˳˫˦̄˩ˮ˲˳˭ ˱˦˭ˮ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷˦ ˷ ˾˪˯˹˱˾˫ˮ  ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˿˦˶˭˫˦ ˶˦˭˦ ˩˦ˬ˳˨ˮ˰ 

ˮ˻˲˦˷ ˷ˮ˫˶̀˪ ˾˪˱˲˦̄˫˪˰ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˦ˬ˪. 

8. ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ  ˷́ˮ˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˩  ˦˸˪˻˲ˮ˯˦: 

˨˦˷˦˼˪˧˹˶ˮ ˷ˮ˸˽˫ˮ˷ ˨˦ ˱˳˽˳˺ ˦ ˩  ˦ ́ˮ˪˧˦ ˷˶˹ ˰ ˸˪˻˷˸˾ˮ 

˾˪ˮ́˰˪˧˦ ́˦˰ˮ˦˲ ˷˦˷˦˶˨˪˧˰˳ ˱˪˭˳˩ˮ ˮ˽˳˷. ˪ ˷˱˳ˮ˭̄˳˫˷, ˶˳ ˱

˦˴˶˳˧ˮ˶˪˧˹˰ˮ, ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˷˦́ˮ˪˧˪˰ˮ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ ˸˪˻˲ˮ˯ ˦

˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˲˸˪˨˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦˷ ˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ DBMS-˾ ,ˮ ˶˳˨˳˶̀ 

˪ ˷˦˻˦˱˩˪̀ ̄˩˪˧˳˩˦.  

9. ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˩ˮ ˴ ˶˳˸˳˸ˮ˴˪˧ˮ: 

̂˦˱˽˫˦˲ˮ ˴˶˳˸˳˸ˮ˴˪˧ˮ ˹˲ ˩˦ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˷ ˷̂˶˦˺˦˩, 

˶ˮ˭˦̀ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˾˪˦˨˶˳˫˩˪  ˷ ˨ ˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦. 

˧˳˰ ˳ ̂˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ (˸˪˻˷˸ˮ˷, ˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ 

˱˳˲˦̀˪˱ˮ˷, ˷˹˶˦˭ˮ˷, ˫ˮ˩˪˳˷ ˩  ˦ ˦˹˩ˮ˳˷ ˯˳˱˧ˮ˲˦̀ˮ˦) ˨˦̄˩˦ 

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˹˰ˮ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˷˦˨˦˲ˮ.  

˷̂˶˦˺ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˴˶˳˨˶˪˷ˮ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ 

˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˱˻˱˲˪˰ˮ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ (̀ˮ˺˶˹˰ˮ 

˯˦˱˪˶˪˧ˮ) ˩  ˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ 

˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ (DVD ˴˰˪˪˶˪˧ˮ) ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧ ˷ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ 

˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˩ˮ˩˦˩ ˨˦ˬ˶˩˦˷. ˦ ˱˷˦˻˱˪˾ˮ ˩ˮ  ˩˶˳˰ ˷

˭˦˱˦˾˳˧˷ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ̀. 
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˶˦˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ ˱˳˲˦̀˪˱ˮ ?  

˪˷ ˦˶ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˸ˮ˴ˮ, ˧˰˳˯˪˧ˮ˷ ˾˪˱˦˩˨˪˲˪˰ˮ 

˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧ ˷˩˦ ˦˼̂˪˶ ˷˧˹˲˪˧˦˾ˮ ˱˳˱̄˩˦˶ 

˱˳˫˰˪˲˪˧˷. ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴˪˧ˮ˦: ˸˪˻˷˸˹˶ˮ, 

˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ, ˷˹˶˦˭ˮ, ˫ˮ˩˪˳, ˦˹˩ˮ˳. ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ 

˱˦˭˨˦˲ˮ ˩˪˸˦˰˹˶˦˩ (˲˦̄.1.2). 

˲˦̄.1.2 

¶ ˸˪˻˷˸˹˶ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦: ˶˳˩˪˷˦̀ ˫˷˦˹˧˶˳˧˭ ˸˪˻˷˸˹˶ˮ 

˺˦ˮ˰˪˧ˬ˪, ˨˫˦̄˷˪˲˩˪˧˦ ĂASCIIò ˯˳˩ˮ˶˪˧˦. ˦ ˱ ˺˳˶˱ˮ˷ 

˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˾˪˲˦̄˫˦ ˩  ˦ ˱˦˶˭˫˦ ̄˩˪˧˦ ́˦˰ˮ˦˲ ˯˦˶˨˦˩ ˩  ˦

˱˦˶˸ˮ˫˦˩ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧˾ˮ. 

¶ ˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦: ˦ ˱˸ˮ˴ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˨˦˱˳ˮ˷˦̄˪˧˦ 

˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˭ ˩  ˦ ˦˨˪˧˹˰˪˧ˮ˭ 2D, 3D, 4D 

˨˦˺˦˶˭˳˪˧ˮ˭. ˮ˨ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˳˶˱˦˸˪˧˷, ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩ 

CAD ˩  ˦CAM.  

¶ ˷˹˶˦˭ˮ: ˹˦˱˶˦˫ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˦ ˷˹˶˦˭˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˶˦̀ 

˨˦˱˳ˮ˷˦̄˪˧˦ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˾ˮ, ˬ˳˱˦˾ˮ, ˯˳˱˴˰˪˻˷˹˶˳˧˦˾ˮ, 

˾˪˯˹˱˾˹˰˳˧˦˾ˮ. ˮ˨ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˮ˻˲˦˷ ˾˪˱˩˪˨ 

˺˳˶˱˦˸˪˧˾ˮ: jpg, png, bmp, tiff 
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¶ ˫ˮ˩˪˳: ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ ˩  ˦ ˾˶˳˱˦˸˪˫˦˩ˮ 

˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˸ˮ˴ˮ˦ ̀ˮ˺˶˹˰ˮ ˫ˮ˩˪˳. ̀ˮ˺˶˹˰ˮ 

˫ˮ˩˪˳ ˮ˲˦̄˪˧˦ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰ˮ ̂˽˳˧ˮ˭, ˱ˮ˷ˮ 

˶˪ˬ˳˰˹̀ˮˮ˷ ˩  ˦ ˬ˳˱ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭ 1˱.˧ ˬ˳˱˦˱˩˪. 

˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˱ˮ˼̂˪˫˦ ˮ˽˳ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ 

˷˸˦˲˩˦˶˸ˮˬ˦̀ˮ˦ ˩  ˦ ˾˪˯˹˱˾˫˦ (MPEG-1/2/4 (AVC), JPEG(˪  ˷

˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦ 1992 ̂˪˰˷ ISO-˲˳˶˱ˮ˭), MP3). 

˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˾˪˯˹˱˾˫˦˱ ˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ 

˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ˩ˮ˩˦˩ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦.    

¶ ˦˹˩ˮ˳: ˱ˬ˦˶˩˦˩ ˴˳˴˹˰˦˶˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ ˦˶ˮ˷ 

˦˹˩ˮ˳ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ. ˮ˷ˮ̀ ˷˦˯˱˦˳ ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˭ˮ˦. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, 

˪˶˭ˮ ̂˹˭ˮ ̄˱˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˮ˽˳˷ 2-3˱.˧ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱ˮ˷ˮ 

˾˪˯˹˱˾˫˦̀. 

1.3 ˲˦̄˦ˬ ˮ ˦˷˦̄˦˫˷ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˾˪˸˦˲˦-

˨˦˱˳˸˦˲ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧˷. 

 
 

˲˦̄.1.3. 
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˶˦˱˩˪˲˦˩ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦?  

˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶˦˩ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ 

˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˮ˱˦˫˪ ˨ˬˮ˭ ˾˪˲˦̄˫˦ ˩˦ ˩˦˦˶˻ˮ˫˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ 

˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷̄˫˦ ˱˳˲˦̀˪˱ˮ˷ (˶ˮ̀̄˫˪˧ˮ˷, ˭˦˶ˮ˼˪˧ˮ˷, 

˷ˮ˱˧˳˰˳˪˧ˮ˷). ˭˹˱̀˦ ˦˻ ˦˶ˮ˷ ˶˦˱˳˩˪˲ˮ˱˪ ˨˦˱˳̂˫˪˫˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

̂˦˶˱˳˩˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˩˦˲.  

˷̂˳˶˪˩ ˦̄˰˦ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˱˪˩ˮ˦ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧˷ ˩˦ 

˱˳˲˦̀˪˱˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˦˫˦˩˦̀ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˪˧˭ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧˷. ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ ˷˦˨˲ˮ˷ ˦˼̂˪˶ˮ˰˳˧˦ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ 

˱ˮ˷ ˾˪˷˦˲˦̄ ˺˳˶˱˦˸˾ˮ ˨˦˩˦˽˫˦˲˦˷, ˯˳˩ˮ˶˪˧˦˷ ˩˦ 

˷˸˦˲˩˦˶˸ˮˬ˦̀ˮ˦˷.  

ˬ˳˨ˮ ˱˪˩ˮ˦˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˱ˬ˦ ˷˦˱˦˶˭˦˫ˮ ˦˲ 

˦˶˻ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ̄˳˰˳ ˬ˳˨ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶˦. ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ 

˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦ ˩˦ ˩ˮ˩ ˮ˲˸˪˶˪˷˷ ˮ̂˫˪˫˷ ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ, 

˶˳˱˪˰˭˦ ˾˪˱˩˨˳˱ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ̄˩˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˱˱˦˶˭˫˪˰ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧˾ˮ. 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˱˳́ˮ˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ: 

 ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˷ ˦˻˫˷ ˩ˮ˩ˮ ̄˲ˮ˷ ˮ˷˸˳˶ˮ˦ ˩˦ 

˱˶˦˫˦˰ ˮ˱ˮ˩˨˳˱˦, ˶˦̀ ˨˦˱˳ˮ˷˦̄˪˧˦ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˹˰ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧˾ˮ 

˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˩ˮ˫˪˶˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˸ˮ˴˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. 

ˮ˨ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˩˦˯˰˦˷ˮ˺ˮ̀ˮ˶˩˪˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˪˧ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭: 

¶ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦: ˪ ˷ ˦˶ˮ˷ 

˺˦˶˭˳˩ ˨˦˫˶̀ ˪˰˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˩  ˦

́˪˧˲ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ. ˽˫˪˰˦ ˱˳˲˦̀˪˱ˮ ˦˷˪˭ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˦˾ˮ ˹˲˩˦ 

˪˭˦˲̄˱˪˧˳˩˪˷ ̂ˮ˲˦˱˩˪˧˦˶˪˩ ˦˼̂˪˶ˮ˰ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷ ˩  ˦

˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧˷. ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˺˳˶˱˹˰ˮ˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˱˦ ˩˦̂˫˶ˮ˰˪˧ˮ˭ ˹˲˩˦ ˦˼̂˪˶˳˷, ˶˳˱˪˰ˮ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˷˦́ˮ˪˧˪˰ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲ 
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˨˦˷˦˺˦˶˭˳˪˧˪˰ˮ ˦ ˲ ˴˶˪˩ˮ˯˦˸˹˰ˮ. ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩, ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˧˦ˬˮ˷ ˦˼̂˪˶ˮ˰˳˧ˮ˷ ˪˲˦ ˦˶ˮ˷ ˮ˷˪˭ˮ ̄˪˰˳˫˲˹˶ˮ ˷˦̄˪˳˧˦, ˷˦˩˦̀ 

˷ˮ˲˸˦˻˷˹˶ˮ ˾˪ˬ˼˹˩˫˦ ˩  ˦˷ˮ˸˽˫˦˭˦ ˱˦˶˦˨ˮ ˮ˷˪˫˪˦, ˶˳˨˳˶̀ SQL-

˾ .ˮ 

¶ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˷˦́ˮ˪˧˪˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦ (IR): IR ˷ˮ˷˸˪˱˦ 

˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˩ˮ˩ ˮˬ˳˱ˮ˷ ˸˪˻˷˸˹˶ˮ ˯˳˰˪˻̀ˮ˪˧ˮ˷ 

́˪˧˲ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˷˦˩˦̀ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ ˦˼̂˪˶ˮ˰ˮ˦ ˮ˲˩˪˻˷˪˧˦˩ 

˷˦˯˫˦˲́˳ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˷ ˦ ˲ ˸˪˻˷˸˹˶ˮ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭. 

˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˷˹˶˦˭˪˧ˮ ˩  ˦˫ˮ˩˪˳˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˦˼˫̂˪˶˳˭ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˭ 

˦ ˲˱˪˸˦˩˦˸ˮ˭. (˲ ˦̄.1.4.) 

¶ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˰ˮ ˷˦́ˮ˪˧˳ ˷ˮ˷˸˪˱˦ (CBR): ˪ ˷

˱ˮ˩˨˳˱˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˷ ˱˳́ˮ˪˧ˮ˷˦˷ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˩ˮ  ˩˯˳˰˪˻̀ˮ˦˾ˮ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˭˫ˮ˷˳˧˶ˮ˳˧ˮ˩˦˲ 

˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪. 

¶ ˨˶˦˺ˮ ˦ ˲˾˪˺˦˶˩˪˧ˮ˭ˮ ̄:˪ ˦ ˱˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦ ˱˳ˮ́ˮ˳˷ 

˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˻˫˪˨˶˦˺˪˧ˮ ˩ˮ  ˩ ˨˶˦˺˪˧˾ˮ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. 

  

 

˲˦̄.1.4.  IR ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˻˪˱˦ 
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1.3. ˯˰ˮ˪˲˸-˷˪˶˫˪˶˹˰ˮ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶˦  

˯˳˶˴˳˶˦̀ˮ˹˰ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧˾ˮ 

˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ ˯˳˶˴˳˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˯˰ˮ˪˲˸-

˷˪˶˫˪˶˹˰ˮ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶˦, ˶˳˱˰ˮ˷  ˷˪˶˫˪˶-˺˦˶˱ˮ (˸˪˶˱ˮ˲˦˰-

˷˪˶˫˪˶ˮ) ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˪˷ˮ˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦˷˦ ˩  ˦

˯˰ˮ˪˲˸˭˦ ˱ˮ˱˦˶˭˫˪˧ˮ˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˷˪˶˫˪˶˪˧ˬ˪ ˭˦˲˦˧˦˶ 

˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷, ̄˳˰ ˳ ˯˰˦˷˸˪˶ˮ˷ (˺˦ˮ˰-

˷˪˶˫˪˶ˮ˷) ˦˱˳̀˦˲˦˷ ˷˦˪˶˭˳ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ (˫ˮ˶˸˹˦˰˹˶ˮ IP-

˱ˮ˷˦˱˦˶˭˪˧ˮ ˩  ˦ ˻˷˪˰˹˶ˮ ˷˦̄˪˰˪˧ˮ, ˷˦˪˶˭˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ ˩  ˦

˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ, ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˯˦˸˦˰˳˨˪˧ˮ ˩  ˦ ˷̄˫˦) ˷˦ˮ˱˪˩˳ 

˾˪˲˦̄˫˦ ˩  ˦ ˨˦˶˪ ˱˪̄˷ˮ˪˶˪˧˦˷˭˦˲ (˱˦˨. SAN-˩ˮ˷˯˪˧ˮ˷ ˱˦˷ˮ˫ˮ) 

˱ˮ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ˷ (Application Server) ˦ ˨˪˧˦ ˩  ˦˱˦˶˭˫˦ 

˯˳˶˴˳˶˦̀ˮ˹˰ ˻˷˪˰˪˧˾ˮ ˪˶˭˪˶˭ ˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ ˩  ˦

˦˻˸˹˦˰˹˶ ˦˱˳̀˦˲˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷.  

˨˦˷˹˰ˮ ˷˦˹˯˹˲ˮ˷ 90-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˦˱˩˪ ˦˱˨˫˦˶ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ˷ 

˨˦˲˭˦˫˷˪˧˦, ˯˳˲˺ˮ˨˹˶ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦˱˦˶˭˫˦ ˱̄˳˰˳˩ ˷˹˴˪˶ ˩  ˦˱ˮ˲ˮ 

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˪˧ˮ˷ ˧˦ˬ˦ˬ˪ ˮ˽˳ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ, ˶˦˩˨˦˲ ˬ˳˨˦˩˦˩ 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷̄˫˦ ˸ˮ˴ˮ˷ ˷˪˶˫˪˶ˬ˪ ˱˪˸ 

˶˪˷˹˶˷˪˧˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷.  

˧˳˰ ˳ ˦˭̂˰˪˹˰˾ˮ ˸˪˲˩˪˲̀ˮ˦ ˾˪ˮ̀˫˦˰˦. ˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ 

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˭˫˰ˮ˭ ˷ˮ˱́˰˦˫˶˪˭˦ ˾˪˹˻̀˪˫˦˩ˮ ˬ˶˩ˮ˷ 

˾˪˩˪˨˦˩ ˱˦˭ˮ ˽˫˪˰˦ ˸ˮ˴ˮ˷ ˷˪˶˫˪˶˹˰ˮ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ 

˨˦˩˦˷˦̂˽˫˪˸˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦̀ ˨˦̄˩˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ ˩  ˦˷˦˩˼˪ˮ˷˳˩ 

˹˯˫˪ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˭˻˫˦˷, ˶˳ ˱ ˷˪˶˫˪˶-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰˱˦ 

˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶˱˦ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˱˦, ˦˴˦˶˦˸˹˶ˮ˷˦ ˩  ˦

˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧ˮ˷ ˧˪˫˶˦˩ ˱̀ˮ˶˪ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ̂˽˦˰˳˧ˮ˭, 

˷˪˶˫˪˶˹˰ ˷˪˻˸˳˶˾ˮ̀ ˷˹˴˪˶ ˩  ˦ ˱ˮ˲ˮ ˱˦˲˻˦˲˪˧ˮ˷ ̄˫˪˩˶ˮ˭ˮ 

̂ˮ˰ˮ ˺˹˲˩˦˱˪˲˸˹˶˦˩ ˾˪˦˱̀ˮ˶˦. 
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˦˱˦˷˭˦˲ ˹˲˩˦ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˳˷ ˮ˷ˮ̀, ˶˳ ˱˩˶˳˭˦ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ 

˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˯˰ˮ˪˲˸-˱˦˲˻˦˲˪˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˦̄˦˰ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷ 

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ (˶˳˱˪˰˭˦̀ ̄˾ˮ˶˦˩ ˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ 

˨˦˱˳˭˫˰ˮ˭ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ̀ ˨˦˦˿˲ˮ˦ ˩  ˦ ˻˷˪˰˾ˮ ˷˪˶˫˪˶˪˧ˮ˷˨˦˲ 

˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧ˮ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˮ˽˳˷), ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˴˶˳˨˶˦˱-

˷˪˶˫˪˶˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧ˮ˷ ˳˴˸ˮ˱˦˰˹˶ ˮ˩˪˳˰˳˨ˮ˦˩ 

́˫˪˰˪˧˹˶˦˩ ̀˪˲˸˶˦˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˱ˮˮ˿˲˪˫˦, ˶˦̀ 

˷˻˪˱˦˸˹˶˦˩ 1.5. ˲˦̄˦ˬˬ˪˦ ˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ. 

 

 
˲˦̄.1.5 

 

˦˱˨˫˦˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˯˳˱˴˰˪˻˷˪˧ˮ˷ ˱˭˰ˮ˦˲˦˩ 

˷˪˶˫˪˶ˮ˷ ˱̄˦˶˪˷ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˮ˷˪˫˪ ˶˳˨˳˶̀ ˷˹˴˪˶- 

˩  ˦ ˱ˮ˲ˮ ˱˦˲˻˦˲˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ. ˿˦˱˳˫˭˫˦˰˳˭ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ 

˷˪˶˫˪˶ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ: 

¶ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ˶˦˳˩˪˲˳˧˦; 

¶ ˪˶˭˩˶˳˹˰˦˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˩ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˶ˮ̀̄˫ˮ; 

¶ ̀˦˰˯˪˹˰ˮ, ˹˲ˮ˯˦˰˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ˮ 

˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷; 

¶ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˹˶ˮ ˻˷˪˰˹˶ˮ ˸˶˦˺ˮ˯ˮ. 

ˬ˪˱˳˭˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˷ˮ˦ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶˪˧ˮ˷ ˩ˮ  ˩

ñ˴ ˶˪˸˪˲ˬˮ˹˰˳˧˦ˬ˪ò ˱ ˮ˹˭ˮ˭˪˧˷. ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˭˻˫˦˷, ˶˳ ˱

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ ˽˫˪˰˦ ˷̄˫˦ ˷˪˶˫˪˶ˬ˪ ˱˪˸ˮ ˳˩˪˲˳˧ˮ˭ 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 

 

36 
 

˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˨˦˱˳˭˫˰ˮ˭ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷. ˱˦˷ ˷̃ˮ˶˩˪˧˦ ˷̂˶˦˺ˮ 

˴˶˳̀˪˷˳˶˪˧ˮ̀ (˹˱̅˳˧˪˷ˮ˦ ˱˹˰˸ˮ˴˶˳̀˪˷˳˶˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ), 

˩ˮ˩ ˮ˳˩˪˲˳˧ˮ˭ ˳˴˪˶˦˸ˮ˹˰ˮ ˩  ˦˨˦˶˪ ˱˪̄˷ˮ˪˶˪˧˦ ˩  ˦˱˦˼˦˰ˮ 

˨˦˱˸˦˶˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˻˷˪˰˹˶ˮ ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷˪˧ˮ. ˶˦˱˩˪˲˦˩˦̀ 

̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ, ˭˹˲˩˦̀ ˷˪˶˫˪˶-˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˹˶ˮ 

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˱˨˫˦˶ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ́˲˪˰ˮ 

˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ˦, ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ ˷˪˶˫˪˶˪˧ˮ ˷˦˩˼˪ˮ˷˳˩ 

˯˳˱˴˰˪˻˷˹˶ˮ ˷˦̄ˮ˭ ˦ˮ˨˪˧˦ (˲˦̄.1.6.). 

 

 

˲˦̄.1.6. ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ˷ ˬ˳˨˦˩ˮ  

˷˻˪˱˦ 

˳˴˸ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ˦ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ 

˩˳˲ˮ˷ ˳  ˶ ˷˪˶˫˪˶˹˰ ˷ˮ˷˸˪˱˦ˬ˪ ˮ˽˳˷ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ: 

˸˪˶˱ˮ˲˦˰-˷˪˶˫˪˶˷˦ ˩  ˦ ˺˦ˮ˰-˷˪˶˫˪˶ˬ˪. ˳˶ˮ˫˪ ˱˦˭˨˦˲ˮ, 

˶˳˨˳˶̀ ̂˪˷ˮ, ˪˶˭ˬ˪ ˱˪˸ ˺ˮˬˮ˯˹˶ ˷˪˶˫˪˶˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷ (˱˦˭ 

˰˳˨ˮ˯˹˶ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦˷ ˸˪˶˱ˮ˲˦˰-˷˪˶˫˪˶ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˪˶˫˪˶ 

˺˦˶˱ˮ, ̄˳˰ ˳˺˦ˮ˰-˷˪˶˫˪˶ˮ˷˭˫ˮ˷ ï ˯˰˦˷˸˪˶ˮ ˪̂˳˩˪˧˦), ˶˦̀ 

˱˭˰ˮ˦˲ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˹˱˭˦˫˶˪˷ ˨˦˶˦˲˸˷ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˶˦˩˨˦˲ ˳˶ˮ˫˪ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˶˳˱˪˰ˮ˱˪ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ 
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˷˪˶˫˪˶ˮ˷ ˱̂˽˳˧˶ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˷˫˰ˮ˷˦˷ ˱ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˪˧˷ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ 

˱ˮ˷ˮ Ă˯ ˳˰˪˨˦ò ˨˦˩˦ˮ˧˦˶˪˧˷ ˩  ˦ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ 

˾˪˺˪˶̄˪˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ˱ˮ˷ˮ ˷ˮ˷̂˶˦˺ˮ˷ ˾˪˲˪˰˪˧ˮ˭ ˾˪˱˳ˮ˺˦˶˨˰˪˧˦. 

˷˪˶˫˪˶-˺˦˶˱ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˪˷ˮ˪˧ˮ˷ (Client 

Sessions) ˱˦˶˭˫˦˷˦ ˩  ˦ ˯˰ˮ˪˲˸˭˦ ˱ˮ˱˦˶˭˫˪˧ˮ˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ 

˷˪˶˫˪˶˪˧ˬ˪ ˭˦˲˦˧˦˶ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˷ (Load Balancing) 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷, ̄˳˰ ˳ ˯˰˦˷˸˪˶ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˦˷ ˷˦˪˶˭˳ 

˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ (˫ˮ˶˸˹˦˰˹˶ˮ IP-˱ˮ˷˦˱˦˶˭˪˧ˮ ˩  ˦ ˻˷˪˰˹˶ˮ 

˷˦̄˪˰˪˧ˮ, ˷˦˪˶˭˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ ˩  ˦ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ, ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ 

˯˦˸˦˰˳˨˪˧ˮ ˩  ˦˷̄˫˦) ˷˦ˮ˱˪˩˳ ˾˪˲˦̄˫˦ ˩  ˦˨˦˶˪ ˱˪̄˷ˮ˪˶˪˧˦˷˭˦˲ 

(˱˦˨. SAN-˩ˮ˷˯˪˧ˮ˷ ˱˦˷ˮ˫ˮ) ˱ˮ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 

˷˪˶˫˪˶-˺˦˶˱˪˧ˬ˪ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˮ  ˱ ˮ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˱˳̄˦ˬ˫˦, 

˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ˷ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸˪˧ˮ ˮ˱˹˾˦˫˪˧˪˲. 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˦˱˳̀˦˲˦˭˦˨˦˲ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

˩˦˫˦˷˦̄˪˰˳˭: 

¶ ˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˮ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˷˪˶˫˪˶ˬ˪ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˴˦˯˪˸˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷˭˫ˮ˷; 

¶ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˦ ̀˪˲˸˶˦˰ˮˬ˪-

˧˹˰ ˮ˨˦̀˪˱˦ ˩  ˦˱˦˶˭˫˦; 

¶ ˰ˮ̀˪˲ˬˮ˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ. 

˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˦˱˳̀˦˲ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̂˽˫˪˸˦˩ ˨˦˲˫˷˦ˬ˼˫˶˳˭ 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ˷ ˺˹˲˩˦˱˪˲˸˹˶ˮ ˪˰˪˱˪˲˸ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ 

˺˪˷˫˹˶ˮ ˯˳˲˸˪ˮ˲˪˶ˮ ˦˲˹ ˯˳˲˺ˮ˨˹˶˦̀ˮ˦ (Configuration) 

˫˹̂˳˩˳˭. ˯˳˲˺ˮ˨˹˶˦̀ˮ˦ ˱˱˦˶˭˫˪˰ˮ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷ˮ˷ 

˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ˷, ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˬ˪, ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷˦ ˩  ˦

˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ˬ˪ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˩  ˦

˺˳˰˩˪˶˪˧ˮ˷, ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷, ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷̄˫˦ ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷˹˰ˮ ˩˦  ˦˶˦ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷˹˰ˮ 

˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ˷˨˦˲ ˦ˮ˨˪˧˦.  
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˯˳˲˺ˮ˨˹˶˦̀ˮ˦ ˿˳˲˿̄ˮ˦ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˴˶˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ 

˦˷˦˨˪˧˦˩, ˷̄˫˦ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˭, ˯˳˲˺ˮ˨˹˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˷ˮ˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˷˦̀˦˫˷ (˶˪˴˳ˬˮ˸˳˶˷), ˷˦˩˦̀ 

˯˳˲˺ˮ˨˹˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˻˫˪˷ˮ˱˶˦˫˰˪˪˧ˮ˭ ˦ˮ˨˪˧˦ 

˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷˪˧ˮ, ˦˲ 

ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷˪˧ˮ (˲˦̄.1.7).  

 

 

˲˦̄.1.7. ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ˷ ˬ˳˨˦˩ˮ  

˷˻˪˱˦ 

 

˯˳˲˺ˮ˨˹˶˦̀ˮ˦˭˦ ˷˦̀˦˫ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˷ˮ˱˶˦˫˰˪˷ (˩˳˱˪˲ˮ) 

K={K1,K2,é,Kn}, ̄˳˰ ˳ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˴˶˳˺ˮ˰ˮ (˩˪˷˯˸˳˴ˮ) 

˦˶ˮ˷ ˱˹˰˸ˮ˷ˮ˱˶˦˫˰˪ (˯˳˱˴˰˪˻˸ˮ) ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷ˮ˱˶˦˫˰ˮ˷ 

˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˬ˪ Di{K1,K1,é,K1,K2,é,K2,é}, ˷˦˩˦̀ i=1..n ˩  ˦˱˦˷˾ˮ 

˽˳˫˪˰ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˯˳˲˺ˮ˨˹˶˦̀ˮ˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˾˪˩ˮ˳˩˪˷ ˪˶˭̄˪˰, 

n-̅˪,˶ ˦ ˲˦  ˶˾˪˩ˮ˳˩˪˷ ˷˦˪˶˭˳˩.  



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 
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˩˪˷˯ ˸˳˴˪˧ˮ˷ ˱˹˰˸ˮ˷ˮ˱˶˦˫˰˪˭˦ ˷ˮ˱˶˦˫˰˪˷  

D = {D1,D2,é,Dn}  

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ ˫˹̂˳˩˳˭. 1.8 ˲˦̄˦ˬˬ˪ 

̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˦˱˨˫˦˶ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ˷ ˱˹˾˦ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˴˪˸˶ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧ˮ˷ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ.  

 

˲˦̄.1.8. ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ˷ ˬ˳˨˦˩ˮ ˷˻˪˱˦ 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 
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˷˪˶˫˪˶-˺˦˶˱˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ Windows-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˩˦˲ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˱˳˫˽˳˭ Citrix Meta Frame ˩ ˦ Windows 

2003 terminal Server, ˶ ˳˱˰˪˧ˮ̀ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ 

˷˪˶˫˪˶˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧˷˦̀ ˱˳ˮ̀˦˫˪˲, ˭˹˱̀˦ 

˷˪˶ˮ˳ˬ˹˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶˪˧ˮ˷ ˦˷˦˨˪˧˦˩ 

˷˴˪̀ˮ˦˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦. 

˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˨˪˶˱˦˲˹˰ˮ ˺ˮ˶˱˦ H+H-  ˷ ˱ˮ˪˶ ̂˦˶˱˳˪˧˹˰ˮ 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˴˦˯˪˸ˮ NetMan ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ ˷˪˶˫˪˶˪˧ˬ˪ ˦ ˲˭˹˲˩˦̀ 

˰˳˯˦˰˹˶ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˪˧ˬ˪ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ 

˷˦˱˦˶˭˦˫˦˩ ˱˪˸˦˩ ˱˳̄˪˶̄˪˧˹˰ˮ˦ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ˦. 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˴˦˯˪˸ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˬ˪˱˳˭ 

˦˼̂˪˶ˮ˰ ˽˫˪˰˦ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷ ˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˷. ˮ˨ˮ 

˾˪ˮ̀˦˫˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦, ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰˪˧ˮ˷ (Workstations), 

˷˦˪˶˭˳ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˧ˮ˧˰ˮ˳˭˪˯˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ 

ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˷˶˹ ˰ ˲˦˯˶˪˧˷. ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ˷˭˫ˮ˷ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

˩˦˫˦˷˦̄˪˰˳˭ CD_ROM-˪˧ˬ˪ ˾˪˲˦̄˹˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ 

˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˷˪˶˫˪˶ˬ˪ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˨˦˩˦˸˦˲ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ 

(˫ˮ˶˸˹˦˰˹˶ˮ ˯˳˱˴˦˻˸-˩ˮ˷˯˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦), ˶ ˳˱˪˰˷˦̀ NetMan ˮ ˱˦˫˪ 

˺ˮ˶˱ˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ ˴˦˯˪˸ Virtual  CD-˷˭˦˲ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˭ ˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˷. 

NetMan-ˮ  ˷ ˧˳˰ ˳ ˫˪˶˷ˮ˪˧ˮ˷ (NetMan XP, NetMan 3.0) 

˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ ˾˪˲˦́˪˲˦˩ ˮ˲˸˪˶˲˪˸-˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˨˶ˮ˶˪˧˦ ˹˲˩˦ ˱ˮ˫ˮ˿˲ˮ˳˭. ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˫˪˧-˯˳˱˴˳˲˪˲˸˪˧ˮ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˴ˮ˶˫˪˰ ˶ˮ˨˾ˮ, ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶ˮ˷ 

˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˦˷˦˨˪˧ ˺˳˶˱˦˸˾ˮ (HTML) 

˨˦˩˦˽˫˦˲˦˷, ˦˨˶˪˭˫˪ ˻˱˲ˮ˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˫˪˧-ˮ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷ 

ˮ˲˸˪˶˲˪˸-˨˦˶˪˱˳˾ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˯˳˱˴˰˪˻˷˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ 

˦˨˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱˦˶˭˫ˮ˷˭˫ˮ˷.  

˪ ˷˱˪˳˶˪ ˨˦˶˪˱˳˪˧˦ NetMan-ˮ  ˷˯˳˶˴˳˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˻˷˪˰˪˧ˮ˷ 

˷˦ˬ˼˫˶˪˧˷ ˨˦˶˪˭ ˨˦˸˦˲ˮ˷ ˩  ˦ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˪˶˫˪˶˪˧ˮ˷ 
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˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ (˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˯˳˶˴˳˶˦̀ˮ˦˭˦˾˳˶ˮ˷ˮ) 

˻˷˪˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˨˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷˦̀ ˮ́˰˪˫˦. ˴˶˳˨˶˦˱˦ NetMan-ˮ  ˷

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ 1.9  ˲˦̄˦ˬˬ˪˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ. 

 

˲˦̄.1.9. ˴˶˳˨˶˦˱˦ NetMan-ˮ  ˷˱˦˶˭˫ˮ˷ ˯˳˲˷˳˰ˮ 

 

1.4. ˱ ˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷  

˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ 

 

˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ 

˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ ˮ̂˫˪˫˷ ˱ˬ˦˶˩ ˮ˲˸˪˶˪˷˷, ˶˦̀ ˦ˮ̄˷˲˪˧˦ 

˦˶˦ ˱˦˶˸˳ ˱˦˭ˮ ˩ˮ˲˦˱ˮ˯˹˶ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˭, ˦˶˦˱˪˩ ˱˭˪˰ 

˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ ˱˹˩˱ˮ˫˦˩ ˨˦˶˭˹˰˪˧˹˰ˮ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ 

˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˭. ̂˫˩˳˱ˮ˷, ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˮ˲˸˪˨˶ˮ˶˪˧˹˰ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧˾ˮ 

˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 
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˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˲˦˧ˮ̅ˮ˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦˾ˮ [˰ˮ˸].  

˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˩  ˦ ˷˦ˮ˱˪˩˳˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧ˮ˷ 

˱ˮˬ˲ˮ˭ ˱˪˸˦˩ ˦˻˸˹˦˰˹˶ˮ˦ ˱˶˦˫˦˰˺˦˻˸˳˶ˮ˦˲ˮ 

˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦. ˦˷˪˭ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧˾ˮ 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ̄˪˰˳˫˲˹˶ˮ 

ˮ˲˸˪˰˪˻˸ˮ˷, ˯˪˶́˳˩, ˷˦̄˪˭˦ ˾˪̀˲˳˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˪˺˹́˫˲˪˧˦ ˲˪ˮ˶˳˲˹˰ ˻˷˪˰˪˧˷. ˦˱˩˪˲˦˩, ˱ˮˬ˦˲˾˪̂˳˲ˮ˰ˮ˦ 

˲˪ˮ˶˳˲˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˨˦˲˷̂˦˫˰ˮ˷ ˦˰˨˳˶ˮ˭˱ˮ˷ ˩  ˦ ˱ˮ˷ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˦˨˪˧˹˰ˮ ˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦. 

˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˩˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ 

˷˸˦˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦: ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 

˩˦˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˹˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ̂˫˩˳˱˦ˬ˪ ˱˸˽˹˲˪˧˦ ˩  ˦

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˩˦˹˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˪˰ˮ ˷˹˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˩˦˾˫˪˧˦. 

˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˱˪˳˶˪ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ ˨˦̀ˮ˰˪˧ˮ˭ 

˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ˦ (˲˦̄.1.10.).  

 

˲˦̄. 1.10. ˮ ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷  

˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˷˻˪˱˦ 
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˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ 

˷˳˶˸ˮ˶˪˧˦ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳˩˦˲ ˹˦˶˪˷ˮ˷˦˯˪˲ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ 

˷˦̄ˮ˭: ˩˲;˱ ˭˫˦˰ˮ˷ ˺˪˶˦˩ˮ ˨˦˶˷ˮ, ˭˫˦˰ˮ˷ ˧˦˩˹˶˦; ˭ˮ˭ˮ˷ 

˦˲˦˧˪̃˩ˮ, ˷˦̄ˮ˷ ˭˪˶˱˳˨˶˦˱˦, ̄˪˰ˮ˷ ˱˸˪˫˲ˮ˷ ˺˳˶˱˦; ˷˦̄ˮ˷ 

˺˳˶˱˦, ̄˪˰ˮ˷ ˱˸˪˫˲˪˧ˬ˪ ˫˪˲˪˧ˮ˷ ˨˦˲˰˦˨˪˧˦; ̄˪˰˱˳̂˪˶˦, 

˯˰˦˫ˮ˦˸˹˶ˮ˷ ̄˪˰̂˪˶˦ ˩˦ ˦.˾. 

˩˲ ˱˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦, ˱˦˶˭˦˰ˮ˦ 

˨˦˱˳ˮ˶˿˪˫˦ ˱˦˼˦˰ˮ ˷˦ˮ˱˪˩˳˧ˮ˭, ˱˦˨˶˦˱ ˦˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩ 

́˫ˮ˶˦˩˼ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˩˦ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˩˶˳˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷, ˶ˮ˷ ˨˦˱˳̀ 

˱ˮ˷ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˱ˮˬ˦˲˾˪̂˳˲ˮ˰ˮ˦ ˱˦˼˦˰ˮ ˩˳˲ˮ˷ 

˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧˾ˮ ˩˦ ˫˪˶˦˲˦ˮ˶˦˩ ˫˪˶ ˱˳̄˪˶̄˩˪˧˦ 

˱ˮ˷ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˦˶˿˪˫˲˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷. 

˭˫˦˰ˮ˷ ˺˪˶˦˩ˮ ˨˦˶˷ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦ ˦  ˶˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˨˦˲ ˨˦˲˷˦˯˹˭˪˶˪˧˹˰ 

́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦˷, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˭˫˦˰ˮ˷ ˫ˮ˩˪˳˨˦˱˳˷˦̄˹˰˪˧˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

ˮ˽˳˷ ˷˯˦˲ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˪˶˭ˮ ˱˪˸˶ˮ˷ ˱˦˲́ˮ˰ˬ˪, ˶˦̀ ˧˦˲˯˳˱˦˸˪˧˾ˮ 

˦˷˪˭ˮ ˷˯˦˲ˮ˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦. ˭˹˱̀˦, ˦ ˱

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦ ˷˨˦˦˿˲ˮ˦ ˮ˷˪˭ˮ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦: 

ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˦˰˨˳˶ˮ˭˱˪˧ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪ ˩  ˦˱̄˪˩˫˪˰˳˧˦ˬ˪ 

˱˦˫˲˪ ˬ˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˦ˬ˶ˮ˷ ˨˦˱˳ ˾˪˻˱˲ˮ˰ˮ 

˩ˮ˷˯˳˱˺˳˶˸ˮ. ˦˱˨˫˦˶˦˩, ˦˱ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˫˪˶ 

˱˳̄˪˶̄˩˪˧˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷.  

˭˫˦˰ˮ˷ ˧˦˩˹˶ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦ ˮ˽˪˲˪˧˷ ˩˦˧˦˰ˮ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˮ˲˺˶˦̂ˮ˭˪˰ 

˷̄ˮ˫˪˧˷. ˭˫˦˰ˮ˷ ˧˦˩˹˶ˮ˷ ˷˯˦˲˪˶˪˧˱˦ ̆˴˳˫˦ ˩ˮ˩ ˮ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ 

̂˫˩˳˱ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˬ˪˷˦ˮ˩˹˱˰˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧˾ˮ, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦ 

˩˦˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ̂˫˩˳˱˦˾ˮ ˱˸˽˹˲˪˧ˮ˷ 

˩˦˧˦˰ˮ ˴˶˳̀˪˲˸˹˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˭ ˩  ˦ ˾˪̀˩˳˱ˮ˭ˮ ̂˫˩˳˱ˮ˷ 

˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˲˹˰˳˫˦˲ˮ ˴˶˳̀˪˲˸ˮ˭. ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ ˱̄˦˶˪˷ ˱ˮ˪˯˹˭˫˲˪˧˦ 
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̂˦˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪, ˷˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˴˦˶˦˱˪˸˶˪˧ˮ˷ 

˦˶˦˱˩˨˶˦˩˳˧˦, ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˦˰˨˳˶ˮ˭˱˪˧ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪, 

˱̄˪˩˫˪˰˳˧˦ˬ˪ ˱˦˫˲˪ ˬ˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˦ˬ˶ˮ˷ ˨˦˱˳ 

˾˪˻˱˲ˮ˰ˮ ˩ˮ˷˯˳˱˺˳˶˸ˮ. 

˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˭ˮ˭ˮ˷ ˦˲˦˧˪̃˩ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˷˦˯˱˦˳˩ 

˱˦˶˸ˮ˫˦˩ ˨˦˲˷˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˪˰ˮ˦. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˦˶ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˷ˮ˱˦˶˸ˮ˫˪, ˱˳̄˪˶̄˪˧˹˰˳˧˦ ˩  ˦

˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧˦, ˾˪̀˩˳˱˪˧ˮ˷ ˦˰˧˦˭˳˧ˮ˷ ˷ˮ˱̀ˮ˶˪. ˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, 

ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˦ ˷˦˯˱˦˳˩ ˯˳˱˴˦˻˸˹˶ˮ˦. 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˱˪˭˳˩ˮ˷ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ˩˦˲ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦ 

ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˦˰˨˳˶ˮ˭˱˪˧ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪, ˹˾˹˦˰˳ ˯˳˲˸˦˻˸ˮ˷ 

˦˹̀ˮ˰˪˧˰˳˧˦ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˦˷˭˦˲. ˦˱ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦˷ ˨˦˦˿˲ˮ˦ 

ˮ˷˪˭ˮ ˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦, ˶˦̀ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˦˩ ˹˲˩˦ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˳˭ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˶˪˧ˮ˷˦˷. 

˷˦̄ˮ˷, ̄˪˰ˮ˷ ˭˪˶˱˳˨˶˦˱˦ ˹˲ˮ˯˦˰˹˶ˮ˦. ˮ˨ˮ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦ 

˱˹˩˱ˮ˫˳˧ˮ˭, ˶˦̀ ˬ˶˩ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ˷ ˷˦ˮ˱˪˩˳˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˷, ˱˦˨˶˦˱, 

˦˱˦˫˪ ˩˶˳˷, ˪ ˷ ˱˪˭˳˩ˮ ́˫ˮ˶˦˩˼ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ 

˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭. ˦˱˶ˮ˨˦˩ ˬ˪˱˳˭ ̄˷˪˲˪˧˹˰ˮ ˱˪˭˳˩ˮ ˹˲˩˦ 

˨˦˱˳˫˶ˮ̀̄˳˭.  

˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦ ̄˪˰ˮ˷ ˱˸˪˫˲ˮ˷ ˨˪˳˱˪˸˶ˮˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˶˫˦ ˦˭˦˷ˬ˪ ˱˪˸ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ. ˱ˮ˷ˮ 

˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧˦ ˷˦˯˱˦˳˩ ˩ˮ˩ˮ˦. ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˦ Handkey ˷˯˦˲ˮ˶˪˧˦˷ 

˹˯˪˭˪˧˷ ̄˪˰ˮ˷ ˶˳˨˳˶̀ ˾ˮ˩˦, ˦˷˪˫˪ ˨˫˪˶˩ˮ˭ ˱̄˦˶˪˷. 

˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ˩˦˲ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦: ˨˦˭˫˰ˮ˰ˮ˦ ˱˦˶̅˫˪˲˦ 

̄˪˰ˮ˷˭˫ˮ˷, ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ˴ˮ˲-˯˳˩ˮ˭, ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ 

˹˾˹˦˰˳ ˯˳˲˸˦˻˸˷ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˦˷˭˦˲. 

˷˦̄ˮ˷ ˨˪˳˱˪˸˶ˮˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ  ˷

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˷̂˶˦˺˦˩ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ˮ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦˦ 

˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ ˮ˲˩˹˷˸˶ˮ˦˾ˮ. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˱˪˭˳˩ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˪˶ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷ ˾˪̀˲˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˦̄˰˳˪˧˹˰ˮ˦, ˶˦˾ˮ̀ 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 
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˨˦˱˳ˮ̄˦˸˪˧˦ ˱ˮ˷ˮ ˱ˮ˱ˬˮ˩˫˪˰˳˧˦. ˱ˮ˷ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˫ˮ˩˪˳˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˷̂˶˦˺ 

ˬ˶˩˦˷˭˦˲. ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ˩˦˲ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦: 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˨˦˲˦˭˪˧˦ˬ˪, ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˭˦˫ˮ˷ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦ˬ˪, ˸˽˹˴˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˰ˮ 

˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ. 

˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ˩˦˲, ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ 

˹˧˲˪˧ˬ˪ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˱˳˫˦˨˫˦˶˳˭ ˨˦˲˦˭˪˧ˮ˷ ˴˶˳˧˰˪˱˦ ˩˦ ˭˦˫ˮ˷ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦̀. ˪˶˭˦˩˪˶˭ˮ ˶˦̀ ˨˫˶˿˪˧˦ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˩˦˲ ˦˶ˮ˷ 

˸˽˹˴˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦, ˶˦̀ ˱˦˶˸ˮ˫˦˩ ˶˪˨˹˰ˮ˶˩˪˧˦ ˧ˮ˳˱˪˸˶ˮ˹˰ 

˺˳˸˳˷˹˶˦˭˷+˭ˮ˭ˮ˷ ˦˲˦˧˪̃˩ˮ. 

̄˪˰˱˳̂˪˶ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˪˶-˭˪˶˭ˮ 

˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹˰ˮ ˱˪˭˳˩ˮ˦. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ ˦˶˷ˮ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ̄˪˰˱˳̂˪˶ˮ˷ ˩ˮ˲˦˱ˮ˯ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

̀ˮ˺˶˹˰ˮ ˯˳˩ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˶˪˧˦˾ˮ. ˦ ˻ ˨˦˷˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˪˰ˮ˦ 

˩˶˳˪˧ˮ˭ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˷˦̂˪˶ˮ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ˷ 

˩˦̃˪˶ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˩  ˦ ˩ˮ˲˦˱ˮ˯˦. ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ˱ˬ˦ 

˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ ˫˪˶ ˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˷ ˽˫˪˰˦ ˱˳˭̄˳˫˲˦˷, ˱˦˭˭˫ˮ˷ 

˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ˦ ˦˶̀ ˭  ˹ˮ˷˪ ˱˦˼˦˰ˮ ˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧˦, ˱˦˨˶˦˱ ˱ˮ˷ˮ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˷˦˯˱˦˳˩ ˴˪˶˷˴˪˻˸ˮ˹˰ˮ˦.  

˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˯˰˦˫ˮ˦˸˹˶ˮ˷ ̄˪˰̂˪˶˦˷, ˮ˨ˮ ˦  ˶ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ 

˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˦˷, ˭˹˱̀˦ ̂˫˩˳˱ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˦˯˱˦˶ˮ˷ 

˩˳˲˪˷ ˫˪˶ ˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˷. 

 ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ ̄˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

˱˳̄˪˶̄˪˧˹˰ˮ˦ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭, ˱˦˨˶˦˱ 

̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˩˦˧˦˰ˮ ˷ˮˬ˹˷˸ˮ˭. 

˱ˮ˨˫˦˿˲ˮ˦, ˶˳˱ ˧˳˰˳ ˷˦˱ˮ ˱˪˭˳˩ˮ˩˦˲ ˱˪˷˦˱˪ ˱˪˭˳˩ˮ˷ 

˦˶˷˪˧˳˧˦ ̄˪˰˷ ˦˶ ˾˪˹˾˰ˮ˷  ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˦˷ ˩˦ ˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭, ˱˳˦̄˩˪˲˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 

 

46 
 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˾˪˨˶˳˫˪˧˦˷ ˦˱˳˱˶˿˪˫˪˰ˬ˪, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ 

˦˼˫ˮ˻˫˦˭ ˶˳˨˳˶̀ ˱˪˸˦˩˦˸˦˩. 

˽˳˫˪˰ˮ˫˪ ˬ˪˱˳˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪ ˾˪˫˦˺˦˷˳˭ 

˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ, ˷˦˾˹˦˰˳ ˩  ˦

˩˦˧˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˭ (̀̄.˶1.1) 

     ˧ ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ̀̄˶ˮ˰ˮ                               ̀̄.˶1 

 
 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

˨˦˱˳˫˽˳˭ ˳˶ ˮ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˹˺˶ ˳ ˱˳˭̄˳˫˲˦˩ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦. ˪ ˷

˦˶ˮ˷: ˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˭ˮ˭ˮ˷ ˦˲˦˧˪̃˩ˮ˭ ˩  ˦

˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˷˦̄ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. ˭˹˱̀˦, 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 
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˭ˮ˭ˮ˷ ˦˲˦˧˪̃˩ˮ˭ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˽˳˷ 

˱˸˽˹˲˪˧˪˧ˮ, ˶˦̀ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˴˦˴ˮ˰˦˶˹˰ˮ (˹ˬ˳˶˪˧ˮ˷) 

˩˪˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷˭˦˲ ̃˶ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ˦ ˲ ˩˦˱̂˫˶˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ. 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸˦˦ 

˱˶˦˫˦˰˺˦˻˸˳˶ˮ˦˲ˮ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦, 

˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦, ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˭ˮ˭ˮ˷ ˦˲˦˧˪̃˩ˮ˷, ˷˦̄ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ  ˷

˨˪˳˱˪˸˶ˮˮ˷ ˩  ˦˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ̄˪˰˱˳̂˪˶ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭.  

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˾˪̀˩˳˱˪˧ˮ ˱˯˫˪˭˶˦˩ ˱̀ˮ˶˩˪˧˦, 

̄˳˰ ˳˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˮˬ˶˩˪˧˦ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˴˶˳˴˳˶̀ˮ˹˰˦˩. ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˷˦̄ˮ˷ 

˺˳˶˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦˷, ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ 

˷˦˱˽˦˶˳˾ˮ ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧˾ˮ ˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ 

˷˦̄˪˭˦ ˾˪̀˲˳˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˪˺˹́˫˲˪˧˦ ˲˪ˮ˶˳˲˹˰ 

˻˷˪˰˪˧˷.  

˾˪̀˲˳˧ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˪˧˾ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˱˳˫˽˳˭ ˳˶ ˮ ˪˸˦˴ˮ: 

˷˦̂˽ˮ˷ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˾˪̀˲˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˳̄˪˶̄˪˧˹˰ ˺˳˶˱˦˾ˮ 

˱˳˽˫˦˲˦ ˩  ˦ ˭˫ˮ˭ ˾˪̀˲˳˧˦, ˶˦̀ ˱˳ˮ˦ˬ˶˪˧˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ ˯˰˦˷ˬ˪ ˱ˮ˯˹˭˫˲˪˧˦˷. ˦˱˩˪˲˦˩, ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ 

˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˷ ˷ˮ˦̄˰˳˫ˮ˷, ˱˷˨˦˫˷˪˧ˮ˷ ̀˲˪˧ˮ˷ ˷̂˳˶ˮ 

˺˳˶˱˹˰ˮ˶˪˧˦, ˶ˮ˷˭˫ˮ˷˦̀ ˱˳˹̄˪˶̄˪˧˪˰ˮ˦ ˯˰˦˷ˮ˯˹˶ˮ 

˱˦˭˪˱˦˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦. ˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ 

˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˪˧˾ˮ ̄˪˰˳˫˲˹˶ˮ ˲˪ˮ˶˳˲˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ 

˷˦˯˱˦˳˩ ˺˦˶˭˳˦ ˩  ˦ ˼˶˱˦, ˦˱˩˪˲˦˩ ˱˦˷ ˦˻˫˷ ˦˭˳˧ˮ˭ 

˾˪˷˦˷˫˰˪˰ˮ ˩  ˦˨˦˱˳˷˦˷˫˰˪˰ˮ, ˦ ˷˪˫˪ ˦˭˳˧ˮ˭ ˺˪˲˦.  

1.11 ˲˦̄˦ˬˬ˪ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˱˶˦˫˦˰˺˪˲ˮ˦˲ˮ ˲˪ˮ˶˳˲˹˰ˮ 

˻˷˪˰ˮ ˨˦˱˳˷˦̄˹˰˪˧ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷. 

˦˻˪˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪ ̄˪˰˳˫˲˹˶ˮ ˲˪ˮ˶˳˲˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ 

˨˦˲˷̂˦˫˰ˮ˷ ˷˻˪˱˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ̂˦˶˱˳˫˦˩˨ˮ˲˳˭ 1.12. ˲ ˦̄˦ˬˬ˪. 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 
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˲˦̄.1.11. ˱ ˶˦˫˦˰˺˪˲ˮ˦˲ˮ ˲˪ˮ˶˳˲˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ  

˨˦˱˳˷˦̄˹˰˪˧ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

 

 

 

 

˲˦̄.1.12. ˲˪ˮ˶˳˲˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˨˦˲˷̂˦˫˰ˮ˷  

˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˻˪˱˦ 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 
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˲˪ˮ˶˳˲˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˩ˮ˲˦˱ˮ˯˹˶ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˦˷˦˨˪˧˦˩ 

˷˦̃ˮ˶˳˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷: ˳˧ˮ˪˻˸ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˷˶˹˰˪˧˷ 

˲˪ˮ˶˳˲˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˾˪˱˦˫˦˰ˮ ˷ˮ˨˲˦˰ˮ˷ ˶˳˰;˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˷˶˹˰˪˧˷ ˲˪ˮ˶˳˲˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˨˦˱˳˱˦˫˦˰ˮ ˷ˮ˨˲˦˰ˮ˷ 

˶˳˰,˷ ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˽˳˷ ˭˫ˮ˭ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦ ˦ ˲˱ˮ˷ˮ 

˶˦ˮ˱˪ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ; ˲˪ˮ˶˳˲˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ 

˨˦˱˳˱˦˫˦˰ˮ ˷ˮ˨˲˦˰ˮ; ˾˹˦˰˪˩˹˶ˮ ˺˪˲˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ ˩  ˦

˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˺˪˲˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷, ̂˳˲ˮ˭ˮ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ; ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

̀˩˳˱ˮ˰˪˧ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˦. ˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˻˪˱˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ 1.13. ˲˦̄˦ˬˬ˪. 

 

 

˲˦̄.1.13. ˧ˮ˳˱˪˸˶ˮ˹˰ˮ ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷  

˷ˮ˷˸˪˱ˮ ˷˻˪˱˦ 

 

˲˪ˮ˶˳˻˷˪˰˹˶ˮ ˱˪˭˳˩ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˨˦˱˳˷˦̄˹˰˪˧ˮ˷ 

˷̂˶˦˺ ˩  ˦˷˦ˮ˱˪˩˳ ˾˪̀˲˳˧˦˷. ˭˹˱̀˦ ˦ ˱˱˪˭˳˩ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷˦˷ 

˷˦˱˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲ˮ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦̄˹˰˪˧˪˧˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭ 
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̂˦˶˱˳ˮ˾˫˪˧˦ ˷ˮ˫˶̀˪˾ˮ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˨˦˲˦˭˪˧˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ.   

˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦˰˹˶ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ ˿˦˲˦̂˪˶˪˧˷ ˫˪˶ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ 

˦˧˷˳˰˹˸˹˶ˮ ˷ˮˬ˹˷˸ˮ˭, ˦˱˩˪˲˦˩ ˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ 

˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ ˦˱˳ˮ̀˲˳˧˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ 

˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˦˰˧˦˭˳˧ˮ˭. ˷ˮˬ˹˷˸ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ̄˾ˮ˶ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˪˧˾ˮ ˧ˮ˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˴˦˶˳˰˭˦˲ ˦ ˲˷̄˫˦ ˱˪˭˳˩˭˦˲ ˯˳˱˧ˮ˲˦̀ˮ˦˾ˮ, 

 

1.5. ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˩˦̀˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˦˨˪˧˦  

VPN-ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ 

 

VPN (˫ˮ˶˸˹˦˰˹˶ˮ ˯˪˶́˳ ˻˷˪˰ˮ). ˮ˨ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ 

˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮ ˩˦̀˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ˷ ˦˲ ˷̄˫˦ 

˼ˮ˦ ˦˶̄˪˧ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦  ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ 

˨˫˦́˰˪˫˷ ˾˪˫˻˱˲˦˭ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ 

˯˳˶˴˳˶˦˸ˮ˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˹˧˦˲ˬ˪. 

VPN ˯˰ˮ˪˲˸ˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ ˮ˸˫ˮ˶˭˪˧˦ 

˩˦˾˳˶˪˧˹˰ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶ˬ˪ ˩˦ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ 

˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦ ˯˳˶˴˳˶˦˸ˮ˹˰ ˻˷˪˰˾ˮ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ VPN ˷˪˶˫˪˶˷ 

˦˲ ˶˳˹˸˪˶˷.  VPN ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦ ˳˴˸ˮ˱˦˰˹˶ˮ˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˦˫˦˩. 

̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˯˳˱ˮ˷ˮˮ˩˦˲ ˨˦˹˷˫˰˪˰˦˩ ̂˫˩˳˱˦ 

̂˫˩˳˱˦ ˨˫˪˻˲˪˧˦ ˾ˮ˩˦ ˻˷˪˰ˮ˷ ˽˫˪˰˦ ˶˪˷˹˶˷˭˦˲, ˶˳˨˳˶ˮ̀ ˦˶ˮ˷  

˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ, ˩˦ ˦.˾. 

VPN (˫ˮ˶˸˹˦˰˹˶ˮ ˰˳˯˦˰˹˶ˮ ˻˷˪˰ˮ˷) ˾˪˷˦˻˱˲˪˰˦˩ ˷˦̃ˮ˶˳˦ 

˦˶˷˪˧˳˧˩˪˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˦˶̄ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˯˦˧˪˰˳, ˦˷˪˫˪ 

˶˦˩ˮ˳˷ˮ̄˾ˮ˶˹˰ˮ ˷˴˪˻˸˶ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭. ˿˫˪˲˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˪˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ˩˦ ˱̄˳˰˳˩ ˷˦˯˦˧˪˰˳ ˦˶̄˪˧ˮ, 
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˦˱˦ˬ˪ ˬ˪˱˳˭ ˱˳˨˦̄˷˪˲˪˭. VPN ˳˶ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ˷˦˨˦˲ ˾˪˷˩˨˪˧˦. ˪˷˪˲ˮ˦ 

- Ă˾ˮ˩˦ñ ˩˦ Ă˨˦˶˪ñ ˻˷˪˰ˮ. ˴ˮ˶˫˪˰ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˮ˻˱˲˪˧˦ ˪˶˭ˮ 

˰˳˯˦˰˹˶ˮ ˻˷˪˰ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˶˦˩ˮ˹˷ˮ, ˱˦˻˷ˮ˱˹˱ 100 

˱˪˸˶ˮ˦ ˩˦ ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˹˾˹˦˰˳˩ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˹˧˦˲ˬ˪ ˦ˮ˨˪˧˦. ̄˳˰˳ 

Ă˨˦˶˪ñ ˻˷˪˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˱ ˻˷˪˰˷ ˩˦˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˷ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ 

˷˪˶˫˪˶˪˧˭˦˲. VPNï˱ ˦, ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˷ DSL 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦̀, ˶˦˷˦˯˫ˮ˶˫˪˰ˮ˦ ˦˻˦̀ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ 

˷ˮ˿˻˦˶˪, ˶˦˭˦ ˱˳̄˩˪˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˾˪˹˺˪˶̄˪˧˪˰ˮ ˨˦˩˦̀˪˱˦. 

˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˩˦ ˱˦˶˾˶˹˸ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱̀˫˪˰ˮ ˭˦˫˷˦˶˭˪˧ˮ ˷˦̅˦˶˳ 

˻˷˪˰ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˩˦˾ˮ˺˶˹˰ˮ ˷˦̄ˮ˭ ˨˦ˮ˨ˬ˦˫˲˪˧˦, ˶˦˷˦̀ 

˸˹˲˪˰ˮ˶˪˧˦ ˪̂˳˩˪˧˦. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˦˷˦˨˪˧˦˩ ˹˲˩˦ 

˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˳˭ IPsec ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˷˦˲˩˳ ˩˦ 

˹˷˦˺˶˭̄˳˦ ˭˫ˮ˭ VPN-ˮ˷ ˸ˮ˴˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷.  

˶˦ ˦˶ˮ˷ IPsec ˩˦ ˶˳˨˳˶ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˷ ˮ˨ˮ ?  

IPsec (IP security) ˦˶ˮ˷ OSI ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˱-˪3 ˩˳˲ˮ˷ 

˴˶˳˸˳˯˳˰ˮ. ˭˹˱̀˦ ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˦˱ˮ˷˦ ˦ ˱˳  ˶˴˶˳˸˳˯˳˰˷ ˾˳˶ˮ˷ 

́˦˰ˮ˦˲ ̀˳˸˦ ˱˷˨˦˫˷˪˧˦˦. GRE-  ˷ ˪˶˭ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ IPsec-˭˦˲ 

˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˮ  ˷ ˦˶ˮ˷ ˶˳ ˱ IPsec-  ˷ ˱̄˳˰˳˩ TCP/IP ˱˳˩˪˰ˮ˷ 

˴˶˳˸˳˯˳˰˪˧ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˨˦˦˿˲ˮ˦ ˩  ˦ ˱˦˷ ˦  ˶ ˾˪˹́˰ˮ˦ 

˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ ˨˦˩˦ˮ˸˦˲˳˷ ˮ˷˪˭ˮ ˴˶˳˸˳˯˳˰˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ IPX 

˩  ˦ A˴˴˰˪˭˦˰˯. ˭˹˱̀˦, ˶˦˩˨˦˲˦̀ GRE ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ IP 

˴˶˳˸˳˯˳˰˷, ˦˱ˮ˸˳˱˦̀ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ GRE ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ 

˨˫ˮ˶˦˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦ IPsec VPN ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˩˶˳˷, ˶˦˭˦ ˱˳̄˩˪˷ ˦˶˦- 

TCP/IP ˸ ˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˩˦̀˫˦.    

IPsec ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ˷ ˯˳˱˧ˮ˲˦̀ˮ˦˷. 

˱˦˾ˮ˲ ˶˳̀˦ GRE-˪˶-˭˪˶˭ˮ ˸ˮ˴ˮ VPN ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷˦, ˦  ˶

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˸˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ́˰ˮ˪˶ ˩˦̀˫˦˷, IPsec ˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶˦˩ 

˾˪ˮ˻˱˲˦ ˩˦˹̀˫˪˰ ˻˷˪˰˾ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˹˷˦˺˶˭̄˳ ˨˦˩˦̀˪˱ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˷˦˽˳˺˦˩. IPsec-ˮ  ˷ ˺˶˪ˮ˱˫˳˶˻ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˷˦˱ 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˺˹˲˻̀ˮ˦˷: 
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Å ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˯˳˲˺ˮ˩˪˲̀ˮ˦˰˹˶˳˧˦ 

Å ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˮ˲˸˪˨˶˦˶˹˰˳˧˦ 

Å ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˯˳˲˺ˮ˩˪˲̀ˮ˦˰˹˶˳˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˩˦̀˫˦˷ ˱˳˷˱˪˲ˮ˭ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˾˪˸˪˫ˮ˷ ˩˶˳˷. ˱ˮ˷ˮ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˩˦˾ˮ˺˫˶ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭.  

 IPsec-  ˷ ˨˦˦˿˲ˮ˦ DES, 3DES, ˩  ˦ AES ˩˦˾ˮ˺˫˶ˮ˷ 

˦˰˨˳˶ˮ˭˱˪˧ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦. ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˮ˲˸˪˨˶˦˶˹˰˳˧˦ 

˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˴˦˯˪˸ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦˷, ˱˳̄˩˦ ˭  ˹ ˦˶˦ ˴˦˯˪˸˾ˮ 

˱˳˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˾ˮ ˿˦˶˪˫˦.  

˱ˮ˷ ˨˦˲˷˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˰˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ̆˪˾ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ, ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩ MD5 ˩  ˦ SHA.  

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˴˦˯˪˸ˮ˷˦ ˩  ˦

˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧ˮ˷ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷. ̄˪ ˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ 

˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˮ  ˱ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧ˮ˷ ˮ˩˪˲˸˹˶˳˧ˮ˷ 

˾˪˱˳̂˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˨ˬ˦˫˲ˮ˷ IPsec ˴˦˯˪˸˪˧˷. 

˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧ˮ˷ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˳ ˱

˫˦˯˳˲˸˶˳˰˳˭ ˶˳˱˪˰ ˱˦̄˰˳˧˪˰ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧˷ 

˾˪˹́˰ˮ˦˭ IPsec ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˩˦˱˽˦˶˪˧˦ ˦˩˨ˮ˰˳˧˶ˮ˫ 

˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˦˷˭˦˲.  

 

1.6. ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧˦ ˩˦ ˱˦˶˭˫˦  

(BPMN ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦) 

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ 

˩˼˪˷˩˼˪˳˧ˮ˭ UML ˪˲˦ ˱˳˻˲ˮ˰ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦˩ ˮ˭˫˰˪˧˦. ˭˹˱̀˦, 

˴˶˳̀˪˷-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦ ˷˪˶˫ˮ˷-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷ 

˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ UML ˪˲ˮ˷ ˾˪˱˻˱˲˪˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ (OMG - 

ObjectManagementGroup) ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˩˦ ˩˦ ˩˦˱˹˾˦˫˩˦ 

˫ˮˬ˹˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ˷ 
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ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ 

˱˦˶˭˫ˮ˷ ˲˳˸˦̀ˮˮ˭˦˦ (BPMN- Business Process Modeling Notation) 

̀˲˳˧ˮ˰ˮ [48,81].  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

˲˦̄.1. 14. BPMN ˲˳˸˦̀ˮˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸˭˦ ˲˦˯˦˩ˮ˷ 

 ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ 

 

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˲˳˸˦̀ˮˮ˷ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˦˶˷ˮ. 

˳˧ˮ˪˻˸-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷ ˸˶˦˲˷˺˳˶˱˦̀ˮ˦˦ ˴˶˳̀˪˷-

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ ˱ˮ˩˨˳˱˦ˬ˪, ˶˦̀ ˧ˮˬ˲˪˷-˱˳˩˪˰ˮ˷˦ ˩  ˦
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˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˷ˮ˲˻˶˳˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦. 

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˲˳˸˦̀ˮ˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ .˪ .̂ 

˷˸˦˲˩˦˶˸ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ̄ˮ˩˷ ˧ˮˬ˲˪˷ - ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

ˮ˱˴˰˪˱˪˲˸˦̀ˮ˦˷ ˾˳˶ˮ˷.  

˺˦˻˸˳˧˶ˮ˫˦˩, BPMN  ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ ˴ˮ˶˫˪˰ ˩˳˲˪ˬ˪ 

˲˦̂ˮ˰˩˪˧˦ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ - 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦, ˺˹˲˻̀ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ ˩˪˯˳˱˴˳ˬˮ̀ˮ˦ 

˩  ˦˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˱˳˩˪˰ˮ, ˶ ˳˱˪˰˭˦ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ˦:  

1. ˳˧ˮ˪˻˸˭˦ ˲˦˯˦˩ˮ; 

2. ˩˦˱˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˪˰ˮ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ ˩  ˦˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ; 

3. ˶˳˰˪˧ˮ, ˱ ̀˳̀˦˫ˮ ˧ˮ˰ˮ˯˪˧ˮ˭; 

4. ̄˪˰˳˫˲˹˶ˮ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ - ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ, ̅˨˹˺˪˧ˮ 

˩  ˦˦˲˳˸˦̀ˮ˦. 

˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ ˩˪˸˦˰˹˶˦˩. 

1. ˳˧ˮ˪˻˸˭˦ ˲˦˯˦˩ˮ. ˳˧ˮ˪˻˸˭˦ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˶˪˧ˮ˷˦˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˦˼̂˪˶˦ ˳  ˶ ˩˳˲˪ˬ˪. ˴ˮ˶˫˪˰ˮ 

˩˳˲˪ ˪ ˷ ˦˶ˮ˷ ˱˪˸˦-˱˳˩˪˰ˮ, ˦˲˹ ˷˶˹˰ˮ, ˬ˳˨˦˩ˮ ˧ˮˬ˲˪˷-

˴˶˳̀˪˷ˮ, ̄˳˰ ˳˱˪˳˶˪ ˩˳˲˪˾ˮ ˦˼ˮ̂˪˶˪˧˦ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ̀˦˰˯˪˹˰ˮ 

˪˸˦˴˪˧ˮ ˦˲˹ ˻˫˪˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ (˲˦̄. 1.15-1.16). 
 

 

˲˦̄.1.15. BPMN-˲˳˸˦̀ˮˮ˷ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ 
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˲˦̄. 1.16. BPMN ˲˳˸˦̀ˮˮ˷  ˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ 

 

2. ˩ ˦˱˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˪˰ˮ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ ˩  ˦˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ. 

˦ ˻ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ .˪ .̂ ˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˭˳˧ˮ˷ ˩ˮ˦˨˶˦˱˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˨˦˲˾˸˳˫˩˪˧˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˲˦˯˦˩ˮ˷, ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦˭˦ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˩  ˦

˦˷˳̀ˮ˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˳˧˪˧˦˩. 

3. ˶˳˰˪˧ˮ, ˱̀˳̀˦˫ˮ ˧ˮ˰ˮ˯˪˧ˮ˭. ˮ˨ˮ, ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ 

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˩˪˯˳˱˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷˭˫ˮ˷ ˩  ˦

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰˷. ˱ˮ˷ˮ 

˾˪˱˦˩˨˪˲˪˰ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ˦ - ˷ˮ˫˶̀˪ ˩  ˦˧ˮ˰ˮ˯ˮ.  ˶˳˨˳˶̀ ̂˪˷ˮ, 

˱̀˳̀˦˫ˮ ˧ˮ˰ˮ˯˪˧ˮ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦̅˨˹˺˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˺˹˲ ˻̀ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˶˳˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. ˷ˮ˫˶̀˪˾ˮ ̄˩˪˧˦ ˻˱˪˩˪˧˦˭˦ 

̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˱˳˩˹˰˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ (activities) ˿˦˷˱˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˧ˮˬ˲˪˷-˦˶˷˪˧ˮ˷˦ ˦ ˲ ˶˳˰˪˧ˮ˷ ˦˼̂˪˶ˮ˷˭˫ˮ˷, ̄˳˰ ˳ ˧ˮ˰ˮ˯˪˧ˮ 
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˱˳˩˹˰˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˫ˮ˶˸˹˦˰˹˶ˮ ˨˦˱˽˳˺ˮ˦,  .˪ .̂ ˷˦ˬ˼˫˦˶ˮ 

̀˦˰˯˪˹˰ ˻˱˪˩˪˧˦˭˦ ˩ˮ˦˨˶˦˱˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ (˲˦̄. 1.17). 

 
˲˦̄.1.17. BPMN ˲ ˳˸˦̀ˮˮ˷ ˶˳˰˹˶ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ 

4. ̄ ˪˰˳˫˲˹˶ˮ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ - ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ, ̅˨˹˺˪˧ˮ 

˩  ˦˦˲˳˸˦̀ˮ˦. 

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˲˳˸˦̀ˮ˦ (BPMN- Business 

Process Modeling Notation) ˷ ˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦ ˦ˮ˨˳˷ ˶˳˨˳˶̀ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ, ˮ˷˪ 

˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˩˳˯˹˱˪˲˸˧˶˹˲˫ˮ˷ ˩  ˦˷˦˻˱˪˭˦ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˨˶˦˰˹˶ˮ ˷˹˶˦˭ˮ, ˦˲˹ ˨˦˲ˬ˳˨˦˩˪˧˹˰ˮ ˱˪˸˦-

˱˳˩˪˰ˮ [16]. 

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˪˲˪˧ˮ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦ ˨˶˦˺ˮ˯˹˰˦˩ ˦ˮ˨˳˷ ˨˦˱̃˳˰ˮ ˧ˮˬ˲˪˷-

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ. ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˷˦˱ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˸ˮ˴ˮ ˨˦˱̃˳˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ 

˻˫˪˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ: 
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¶ ˯˪˶́˳ (˾ˮ˨˦) ˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˼̂˪˶˷ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ ˴˶˳̀˪˷˷ ˦˲˹ ˷˦˻˱ˮ˦˲ ˲˦˯˦˩˷. ˯˪˶́˳ ˧ˮˬ˲˪˷-

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˺˶˦˨˱˪˲˸ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ 1.18 ˲ ˦̄˦ˬˬ˪. 

˲˦̄.1.18. ˯˪˶́˳ ˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˺˶˦˨˱˪˲˸ˮ 

 

¶ ˦˧˷˸˶˦˻˸˹˰ˮ (˼ˮ˦) ˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷ˮ. ˮ˨ˮ, ˦˼̂˪˶˷ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ ˳  ˶˦ ˲˱˪˸ ˯˪˶́˳ ˴˶˳̀˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦ ˲˴˶˳̀˪˷˷˦ 

˩  ˦ ˶˪˷˹˶˷˷ ˾˳˶ˮ˷. ˦˧˷˸˶˦˻˸˹˰˦˩ ˮ˭˫˰˪˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ˮ  ˷

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦ ˻˱˪˩˪˧˦ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˦˩ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦ ˯˪˶́˳ 

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˷. ˦˱˩˪˲˦˩, ˦˧˷˸˶˦˻˸˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˦˷˦̄˦˫˷ ˮ  ˱

˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦˭˦ ˨˦˩˦̀˪˱ˮ˷ ˭˦˲˦˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧˦˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧˷ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˭˦˲ (˲˦̄. 1.19). 

¶ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ (˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ) ˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˦˷˦̄˦˫˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧˦˷ ˳  ˶˦ ˲˱˪˸ ˧ˮˬ˲˪˷-˳˧ˮ˪˻˸˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩  ˦

˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˷ ˦˧˷˸˶˦˻˸˹˰ ˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧˷. ˮ˨ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ 

˺˦˻˸˳˧˶ˮ˫˦˩ ˱˪˸˦-˱˳˩˪˰˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˻˱˲ˮ˷ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ 

˧ˮˬ˲˪˷-˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˪˶˭ˮ˦˲ ˷˹˶˦˭˷ (˲˦̄. 1.20). 

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˪˲˪˧˾ˮ 

˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˷˪˱˦˲˸ˮ˯˹˶ ˪˶˭˪˹˰˦˩ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ ˩  ˦ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˪˧ˮ, ˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩˦̀ ̂˦˶˱˳˪˧˷ 

˩˦˲˦˶˭˪˧ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ ˱˳˩˹˰˪˧ˮ˷ ˦˲˹ 

˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ.  
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˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˪˲ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ 

̂˦˶˱˳˪˧˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦, 

˫ˮˬ˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦, ˱˦˭ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˩  ˦˭˦˫˷˪˧˦˩˳˧˦ 

˫˪˧-˷˪˶˫ˮ˷˹˰ˮ ˩  ˦ ˷˪˶˫ˮ˷-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷ 

˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ. 

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˲˳˸˦̀ˮ˦˾ˮ 

˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸˹˰ˮ˦ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ˷ 

˫ˮˬ˹˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˪ ˩  ˦ ˩ˮ˦˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˭˦˫˷˪˧˦˩˳˧˦. ˦ ˱

˭˦˫˷˪˧˦˩˳˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ 

˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˪˲˦ (BPML - Business Process Modeling Language) ˩  ˦

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˪˲˦ (BPEL - Business Process 

Execution Language), ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˧˦ˬˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ XML (Extensible 

Markup Language) ˪˲˦ˬ˪ ˩  ˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ 

˨˶˦˺ˮ˯˹˰˦˩ ˦˷˦̄˫ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧ˮ˷ 

˴˶˳˸˳˯˳˰˪˧ˮ˷ ˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˦˼̂˪˶ˮ˷ ˪˲˦˷, ˶˦̀ ˧ˮˬ˲˪˷-

˱˳˩˪˰ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˷ˮ˲˻˶˳˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦ [16].  

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˲˳˸˦̀ˮˮ˷ 

ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˩ ˩˼˪˷˩˼˪˳˧ˮ˭ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˩  ˦

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˦: Business Process Visual Architect, Active 

Modeler Avantage, ILOG JViews BPMN Modeler ˩  ˦ .˦ .˾ 

˷˪˶˫ˮ˷-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶˦ (Service Oriented 

Architecture, SOA) ˦̄˦˰ˮ ̄˪˩˫˦˦ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ 

˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˫˸˳˱˦˸ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ, ˶˦̀ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ 

˩˦˲˦˶˭˪˧˾ˮ ̀˦˰˯˪˹˰˦˩ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˦˫˸˳˱˦˸ˮˬ˪˧˹˰ˮ 

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˯˳˱˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ 

ˮ́˰˪˫˦ ˪˶ ˭˱˭˰ˮ˦˲ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. ˮ˨ˮ, ̂ ˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸˪˧ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˷ ˩˦˲˦˶˭˪˧ˮ˷ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲˦˰˹˶ ˱˳˩˹˰˪˧˷ (˫˪˧-˷˪˶˫ˮ˷˪˧˷) ˩  ˦

˷˦˪˶˭˳ ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷˾ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦ [14, 44, 46]. 
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˷˪˶˫ˮ˷-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷ ˦˶˷ˮ˦ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˩  ˦

˱˳˱˦˫˦˰ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ, ˱˦˷˾˸˦˧˹˶ˮ 

˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˩˦˲˦˶˭˪˧ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧˦ ˩  ˦

˳˶˯˪˷˸˶ˮ˶˪˧˦ ˪˶ ˭ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ, ̄˳˰ ˳ ̂˫˩˳˱˦ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˩˦˲˦˶˭˪˧ˬ˪ 

̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ ˫˪˧-˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭. ˷˪˶˫ˮ˷-

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦, ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩, ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷ ˷˸ˮ˰ˮ˦, ˶˳˱˰ˮ˷ 

ˮ˩˪˳˰˳˨ˮˮ˭, ̀˦˰˯˪˹˰˦˩ ˶˪˦˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ 

˧ˮˬ˲˪˷-˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˫˪˧-˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭, ˶˳˱˪˰˭˦ ˪˶ ˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˩  ˦

˨˦˱˳́˦̄˪˧˦ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ ˯˳˶˴˳˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˦ ˲ ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ 

˻˷˪˰ˮ˭.  

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳́˦̄˪˧ˮ˷ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˷ ˫ˮˬ˹˦˰˹˶ˮ 

˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧˦ ̄˩˪˧˦ ˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˪˲ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭, ˭˦˲˦˱˪˶˳˫˪ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ˭ - ˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ 

˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˲˳˸˦̀ˮ˦ (Business Process Modeling Notation - 

BPMN), ̄˳˰ ˳˦ ˱˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˷ ˦˼̂˪˶˦ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ ˧ˮˬ˲˪˷-

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˪˲ˮ˷ (Business Process Execution Language-

BPEL) ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭.  

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˪˲˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˦˷˪˫˪ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˲˦˯˦˩˪˧ˮ˷˦ (Workflow) ˩˦ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˲˦˯˦˩˪˧ˮ˷ (Data flow) ˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ ˷ˮ˲˭˪ˬˮ˷˦ ˩˦ ˯˳˳˶˩ˮ˲˦̀ˮˮ˷ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˩. ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˮ˨ˮ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˭˹ ˶˳˨˳˶ ˱˳̄˩˪˷ XML (exteblite Markuap Language) 

˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧ˮ˷ ˨˦˨ˬ˦˫˲˦ ˱˳˾˳˶˪˧˹˰ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧˭˦˲, ˶˳˨˳˶ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˷ XML ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ ˩˦ 

˱˳˾˳˶˪˧˹˰ˮ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˩˦˲ XML ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦˭˦ ˦˷ˮ˲˻˶˳˲˹˰˦˩ 

˱ˮ˼˪˧˦ [46].  
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˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˱̂˦˶˱˳˪˧˪˰ˮ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ 

̂˦˱˽˫˦˲ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˹̃˪˶˪˲ ˱̄˦˶˷ ˷˪˶˫ˮ˷-

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˦˶˻ˮ˸˪˻˹˶ˮ˷, ˫˪˧-˷˪˶˫ˮ˷˹˰ˮ ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷˪˧ˮ˷˦ 

˩˦ BPEL ˪˲ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷. 

 

1.7.  ˷˪˶˫˪˶˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦  

˩  ˦˦˴˰ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ 

 

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˹˰ˮ ˴˰˦˸˺˳˶˱˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˹˰ 

˸˪˻˲ˮ˯˦˷, ˸˪˻˲ˮ˯ˮ˷ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶˦˷ ˩˦ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˯˳˱˧ˮ˲˦̀ˮ˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦ 

˱˳̄˩˪˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˨˦˾˫˪˧˦. 

˸ˮ˴ˮ˹˶ˮ ˴˰˦˸˺˳˶˱˪˧ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶ˮ˷ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶˦˷, 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷, ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˶˪˧ˮ˷ ˪˲˪˧˷ ˩˦ ˱˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷˪˧˷  

˴˰˦˸˺˳˶˱˦ ˦˶ˮ˷ ˨˦˩˦˱̂˽˫˪˸ˮ ˪˰˪˱˪˲˸ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷˦˷. ˴˰˦˸˺˳˶˱˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

˹˧˶˦˰˳˩ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷, ˶˳˨˳˶̀ ˦˩˨ˮ˰ˮ ˩˦ˮ̂˽˳˷ 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦. ˴˰˦˸˺˳˶˱ˮ˷ ˴˶˳˫˦ˮ˩˪˶ˮ 

˷˭˦˫˦ˬ˳˧˷ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷˸˪˧˷ ˴˶˳˩˹˻˸˷, ˶˳˱˪˰ˬ˪̀ ˱˳̄˩˪˧˦ 

˰˳˨ˮ˯˹˶ ˯˳˩ˬ˪ ˩˦̂˪˶ˮ˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˨˦˾˫˪˧˦. ˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ 

˯˳˩ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ bytecode-˪˧˷, source code-˪˧˷ ˩˦ ˱˦˲˻˦˲˹˶ ˯˳˩˪˧˷. 

˪˷ ˺˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳˱ ˦˼˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱˦ ˦˶ ˦˶ˮ˷ 

˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦. ˮ˨ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ 

˾˪ˮ̀˫˦˰˦ ˱˦˲˻˦˲˹ -˶˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮ ˪˲˪˧ˮ˭. 

1. ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ: 

¶ AmigaOS, AmigaOS 4 

¶ FreeBSD, NetBSD, OpenBSD 

¶ Linux 

¶ Mac OS X 
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¶ Microsoft Windows 

¶ OS/2 

¶ Solaris 

¶ Unix 

¶ IBM VM/370, VM/BSEP, VM/SEP, VM/XA, VM/ESA, z/VM 

¶ Google Chrome OS 

2. ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦: 

¶ Adobe AIR 

¶ Java, JDK and JRE 

¶ Mono 

¶ Mozilla Prism XUL and XULRunner 

¶ .NET Framework 

¶ Oracle Database 

¶ Vexi 

¶ .NET 

¶ Java 

¶ SAP 
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˩˪˸˦˰˹˶˦˩ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹˰ˮ ˷˦˱ˮ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦: 

˰ˮ˲˹˻˷ˮ (Linux) - ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˱˶˦˫˦˰˺˹˲˻̀ˮ˳˲˦˰˹˶ 

˱́˰˦˫˶ ˹˺˦˷˳ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˮ˹˲ˮ˻˷ˮ˷ (UNIX) 

˱˦˨˫˦˶ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˲˦ˮ˶˷˦̄˪˳˧˦˦. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦ UNIX ˾˪ˮ˻˱˲˦ ˷˦˱˳̀ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ, ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ 

˧˪ ˰˰˦˧˷ˮ˷ (Bell Labs, ˦ ˱˵˦˱˦˩ AT&T Bell Laboratories) ˱ ˮ˪˶  [59] . 

UNIX-ˮ  ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷˦˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦ ˱ˮ˷ˮ 

˱˹˰˸ˮ˴˰˦˸˺˳˶˱˹˰ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˷ˮ˷˸˪˱˦˩ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦, ˦˲˹ 

˹˲˩˦ ˽˳˺ˮ˰ˮ˽˳ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ ˱ˮ˷ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶ˮ˷ 

˱˦˲˻˦˲˪˧ˬ˪ ˹˴˶˳˧˰˪˱˳˩ ˱˹˾˦˳˧˦. ˷̂˳˶˪˩ ˱ˮ˷˱˦ 

˱˹˰˸ˮ˴˰˦˸˺˳˶˱˹˰˳˧˦˱ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˦ UNIX-ˮ  ˷ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ 

˴˳˴˹˰˦˶˹˰˳˧˦. UNIX-ˮ  ˷ ˴˳˴˹˰˦˶˹˰˳˧˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˱˦ ˩˦ˮ̂˽˪˷ UNIX-ˮ  ˷ ˧˦ˬ˦ˬ˪ ˳˴ ˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦. 

Linux ˦˶ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˦˰˦˩ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˦˩ˮ GPL ˰ˮ̀˪˲ˬˮ˦ˬ˪ 

˩˦˱˽˦˶˪˧˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˾˪ˮ˻˱˲˦ UNIX 

˱˦˨˫˦˶ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦ Minix -ˮ  ˷ ˧˦ˬ˦ˬ˪. ˱ˮ˷ˮ 

˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˫˪˶˷ˮˮ˷ ˾˪˱˻˱˲˪˰ˮ˦ ˺ˮ˲˪˭ˮ˷ ̆˪˰˷ˮ˲˯ˮ˷ 

˹˲ˮ˫˪˶˷˸ˮ˸˪˸ˮ˷ ˷˸˹˩˪˲˸ˮ ˰ˮ˲˹˷ ˸˳˶˫˦˰˩˷ˮ (Linus Torvalds). 

˷˦˨˹˰ˮ˷̄˱˳˦ ˮ  ˷ ˺˦˻˸ˮ, ˶˳ ˱ ˷˸˹˩˪˲˸˱˦ ˦̄˦˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱˦ ˷˦˯˹˶˷˳ ˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˾˪˻˱˲˦. 

Linux ˾˪˻˱˲ˮ˰ˮ˦ ˱˶˦˫˦˰˶ˮ̀̄˳˫˦˲ UNIX ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷˸˭˦ ˩  ˦

ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ˷ ˻˷˪˰˾ˮ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˪˲˭˹ˬˮ˦˷˸˭˦ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭. ˱˦˷˾ˮ 

˦  ˶˦˶ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ AT&T UNIX -ˮ  ˷˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˯˳˩ˮ, ˦˷˪˫˪ 

˦˶̀ ˪˶˭ˮ ˷̄˫˦ UNIX-ˮ  ˷˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˯˳˩ˮ. Linux-ˮ  ˷˱˪˸ˮ ̂ˮ˰ˮ 

˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ ˾˪˻˱˲ˮ˰ˮ˦ GNU Free Software Foundation ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ 

˿˦˶˿˳˾ˮ, ˯˪˱˧˶ˮ̅˾ˮ, ˱˦˷˦˿˹˷˪˸˷ˮ, ˭˹˱̀˦ ˱ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˾ˮ ˦˷˪˫˪ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˱˭˪˰ˮ ˱˷˳˺˰ˮ˳  ˷ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷˸˪˧˱˦ 

˱ˮˮ˼˪˷. ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦ ˮ˷ˮ̀, ˶˳ ˱ Linux-ˮ  ˷ ˧˦ˬ˦ˬ˪ ˾˪˻˱˲ˮ˰ˮ 
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˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦ ˦˶ˮ˷ ˼ˮ˦ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˯˳˩ˮ˭ (open 

source) ˩  ˦ ˦˱˦˷˭˦˲ ˹˺˦˷˳˦. 0.01 ˫˪˶˷ˮˮ˷ Linux-ˮ  ˷ ˨˦˱˳˿˪˲ˮ˷˦˷ 

˦˶˦˷˩˶˳˷ ˦  ˶˨˦˯˪˭˪˧˹˰˦ ˳˺ˮ̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦ ˱ˮ˷ˮ ˾˪˻˱˲ˮ˷ 

˭˦˳˧˦ˬ˪, 0.01 ˫˪˶˷ˮˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ̂˽˦˶˳, ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˯˳˩ˮ˷ 

˲˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷˦̀ ˯ ˮ˦  ˶ˮ́˰˪˳˩˦ ˩  ˦

˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˩˦ ˮ˱˦ˬ˪, ˶˳ ˱ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˩˦ Minix 

˱˦˲˻˦˲˦˷. ˪ ˷ ˱ˮ˷ˮ (Linux) ˯˳˱˴ˮ˰ˮ˶˪˧ˮ˷˦ ˭  ˹ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ ˮ́˰˪˳˩˦. 

Linux ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˾˪ˮ˻˱˲˦ ˮ˲˸˪˰ˮ˷ 32-˧ˮ˸ˮ˦˲ˮ x86-

˧˦ˬ˦ˬ˪ ˾˪˻˱˲ˮ˰ 386 ˦  ˲˹˺˶ ˳˱́˰˦˫˶ ˴˶˳̀˪˷˳˶˪˧ˬ˪ ˷˦˱˹˾˦˳˩. 

˦˱˵˦˱˦˩ Linux ˦˷˪˫˪ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˴˰˦˸˺˳˶˱ˮ˷ ˱˦˲˻˦˲˪˧ˬ˪̀ ˱˹˾˦˳˧˷: 

Compaq Alpha AXP, Sun SPARC, UltraSPARC, Motorola 680x0, 

PowerPC, PowerPC64, ARM, Hitachi SuperH, IBM S/390, MIPS, HP PA-

RISC, Intel IA-64, DEC VAX, AMD x86-64, CRIS. 

 

˲˦̄.1.22. ˰ˮ˲˹˻˷ˮ˷ ˪˯˶˦˲ˮ (KDE ˨˦˶˪˱˳) 

http://ka.wikipedia.org/wiki/%E1%83%A4%E1%83%90%E1%83%98%E1%83%9A%E1%83%98:Biglinux1.png
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Linux ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˳˭, ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˷˦˩˨˹˶˦˩, ˦˷˪˫˪ ˷˪˶˫˪˶ˮ˷ ˴˰˦˸˺˳˶˱˦˩. ˩˼˪˷˩˼˪˳˧ˮ˭ Linux 

UNIX ˱˦˨˫˦˶ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˼ˮ˶˷˪˹˰ˮ ˯˰˳˲ˮ˦. Linux 

˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰ˮ ˱˶˦˫˦˰˺˹˲˻̀ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ ˱˶˦˫˦˰˦˱˳̀˦˲ˮ˦˲ˮ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˦˶˭˱˪˫˷ ˭˦˫˷ 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˱ˬ˦˶˩ 

˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧˷. ˱˦˷ˬ˪ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ X Windows-ˮ  ˷˨˶˦˺ˮ˯˹˰ 

˨˦˶˪˱˳˾ˮ ˩  ˦ console (˧ ˶́˦˲˪˧˦˭˦ ˷˸˶ˮ˻˳˲˾ˮ) ˱˳̄˪˶̄˪˧˹˰ˮ 

˱˹˾˦˳˧˦. Linux-ˮ  ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦˭˫ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ 

˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ ˩  ˦˷˦˳˺ˮ˷˪ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ, ˦˷˪˫˪ ˱˦˭˭˫ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˲˪˸˾ˮ 

˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˦˩ ˷˦˱˹˾˦˳˩ ˹˦˱˶˦˫ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˦, ˶˳˱˰ˮ˭˦̀ 

˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˫˪˧-˨˫˪˶˩˪˧ˮ˷ ˩˦˭˫˦˰ˮ˪˶˪˧˦, ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˺˳˷˸ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ ˩  ˦˨˦˨ˬ˦˫˲˦, IRC, ICQ, Yahoo Messenger, AOL Instant 

Messenger, MSN Messenger ˩˦ ˷̄˫˦ ˴˳˴˹˰˦˶˹˰ˮ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦. 

˦˶˦˲˦˯˰˪˧ˮ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˭ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˶˪˧ˮ˭ 

˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ ˴ˮ˶˭˦˭˫ˮ˷ ˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ 

˩˳˲ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷ˮ˦˲ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ. 

˦˱˦˷˭˦˲ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˷˶˹˰ˮ ˷˴˪˻˸˶ˮ 

˦˶˷˪˧˳˧˷ Linux-ˮ  ˷ ˶˳˨˳˶̀ ˮ˲˸˪˶˲˪˸, ˧˪̃˩˫ˮ˭ ˭  ˹ ˺˦ˮ˰ 

˷˪˶˫˪˶˦˩ ˨˦˱˳˷˦˽˪˲˪˧˰˦˩. Linux-ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˹˱́˰˦˫˶˪˷ˮ 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˻˱˲˪˰˦˩, 

˶˳˱˰ˮ˷ ˲˦˭˪˰  ˮ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ Oracle, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˭˦˫ˮ˷ 

˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦˷ ˷̄˫˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˦˷˪˫˪ Linux 

˴˰˦˸˺˳˶˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˻˱˲ˮ˷. 

˦˱˵˦˱˦˩ Linux ˷˦˯˱˦˳˩ ˩˪˸˦˰˹˶˦˩ ˦˶ˮ˷ 

˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ, ˦˷˪˫˪ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ Linux-ˮ  ˷˧˦ˬ˦ˬ˪ 

˾˪˻˱˲ˮ˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ, ˪ ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˹˺˦˷˳˦ ˩  ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˶˲˪˸ ˨˫˪˶˩˪˧ˬ˪ ˦˶˷˪˧˳˧˷. Linux-ˮ  ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˦: 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˹˺˦˷˳˩ ˱ˮ˪̂˳˩˳˷ ˶˦̀ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˱˪˸ˮ 
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ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˩  ˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ, ˶˦̀ ̄˪˰˷˦˽˶˪˰ˮ ˦˰˸˪˶˲˦˸ˮ˫˦˦ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˭˫ˮ˷. 

Windows - Ă˺ ˦˲̅˶˪˧ˮñ ð ˩˼˪ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˪˶-˭˪˶˭ˮ 

˽˫˪˰˦ˬ˪ ˴˳˴˹˰˦˶˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˾˪˻˱˲ˮ˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ 

Microsoft-ˮ  ˷ ˱ˮ˪˶. ˧˳˰ ˳ 10 ̂˰ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˮ˨ˮ ˽˫˪˰˦ˬ˪ 

˩ˮ˩ ˮ˴˳˴˹˰˦˶˳˧ˮ˭ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧˷ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪. ˫ˮ˲˩˳˹˷ˮ ˱˹˾˦˳˧˷ 

˾˪˱˩˪˨ ˴˰˦˸˺˳˶˱˪˧ˬ˪: x86, AMD64, IA-64, ˦ ˷˪˫˪ DEC Alpha, MIPS 

˩  ˦ PowerPC. ˪  ˷˴˶˳˨˶˦˱˦ ˦˱˪˶ˮ˯˪˰˱˦ ˷˸˹˩˪˲˸˱˦ ˧ˮ ˰˨˪ˮ˭˷˱˦ 

˨˦˱˳ˮ˨˳˲˦. 

˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˩˼˪ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˺˦˶˭˳˩ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹˰ˮ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ: Windows 7, Windows server 2008. 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭ ̂ˮ˲˦˱˳˶˧˪˩ˮ Windows Vista-˷˨˦˲, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ 

˾˪˸˦˲ˮ˰ˮ ˮ˽˳ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˷ˮ˦̄˰˪, Windows 7-˾  ˮ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˪˻̀˪˫˦ 

ˮ  ˱ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧˭˦˲ ˭˦˫˷˪˧˦˩˳˧˦˷, ˶˳˱˰˪˧˭˦˲˦̀ ̂ˮ˲˦ 

˷ˮ˷˸˪˱˦̀ ˮ˽˳ ˭˦˫˷˪˧˦˩ˮ. Microsoft-ˮ  ˷˱ˮ˪˶ 2008 ̂ ˪˰˷ ˨˦˱˦˶˭˹˰ 

˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˪˧ˬ˪ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˮ˻˲˦ ˦̄˦˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ 

˷ˮ˦̄˰˪, ˶˳˨˳˶ˮ̀ ˮ˽˳ ˾˪̄˪˧ˮ˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦, ˷̂˶˦˺˦˩ ˨˦˾˫˪˧ˮ˷ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˩˦˺˦, ˶˳˱˪˰˷˦̀ Superbar ˪̂˳˩˪˧˦, ˾ˮ˲˦˹˶ˮ 

˻˷˪˰ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ HomeGroup,
 ˩  ˦ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˪˧ˮ 

˷̂˶˦˺˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫. ˦̄˦˰ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˸˦˲ˮ˰ˮ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ 

˴˶˳˨˶˦˱˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˹˯˫˪ ˫˶̀˪˰˩˪˧˳˩˦ Windows-ˮ  ˷ ̂ˮ˲˦ 

˫˪˶˷ˮ˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩ (˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, Windows Calendar, Windows Mail, 

Windows Movie Maker ˩  ˦Windows Photo Gallery) ˦  ˶ˮ˻˲˦ ˾˪˸˦˲ˮ˰ˮ 

Windows7-˾  ˮ - ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˱˦˭ˮ ˭˦˫˦˩ 

˨˦˩˱˳˸˫ˮ˶˭˫˦ ˩  ˦ ˮ˲˷˸˦˰ˮ˶˪˧˦ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˯˶˪˧˹˰ˮ˷ 

Windows Live Essentials ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ. 

˩˦ˮ̂˽˳ ˱˹˾˦˳˧˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦ˬ˪ "Longhorn", ˶ ˳˱˰ˮ˷ ˩˪˧ˮ˹˸ˮ̀ 

2003 ̂˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˮ˽˳ ˩˦˨˪˨˱ˮ˰ˮ. ˦ ˱˫˪˶˷ˮ˦˾ˮ ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩ 

˾˪ˮ˸˦˲˪˷ ˨˦˩˦˩˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˪˰˪˱˪˲˸ˮ. 

˷˦˧˳˰˳˳˩, Longhorn-  ˷ ˪̂˳˩˦ Windows Vista ˩  ˦ ˮ˨ˮ 
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˳˺ˮ̀ˮ˦˰˹˶˦˩ ˨˦˱˳˫ˮ˩˦ 2007 ̂ ˰ˮ˷ ˮ˦˲˫˦˶˾ˮ. Windows Vista-ˬ  ˪

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˦˶˦˰˪˰˹˶˦˩, Blackcomb-  ˷˪̂˳˩˦ Vienna. ˭˹˱̀˦, 2007 

̂˰ˮ˷ 20 ˮ˫˰ˮ˷˷ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ ˨˦̄˩˦, ˶˳ ˱˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧˦ ˾˪̀˫˰ˮ˰ˮ 

ˮ˻˲˦ ˩  ˦˦˱̅˪˶˦˩ ˪ ˷ˮ˽˳ Windows 7. 

Windows Server 2008 Microsoft-ˮ  ˷˷˪˶˫˪˶˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱˦. ˪ ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨ˮ˲˪˷, ˶˳˨˳˶̀ 

Windows 2003 Server-ˮ  ˷ ˾˪˱̀˫˰˪˰ˮ.Windows Server 2008-ˮ  ˷

˨˦˲˦̄˰˪˧˹˰ˮ ˫˪˶˷ˮ˦, Windows Server 2008 R2 ˨ ˦˱˳˫ˮ˩˦. 

Windows Server 2008-ˮ  ˷ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧˾ˮ̀ ˦˶ˮ˷ ˷˦˯˱˦˳˩ ˧˪˫˶ˮ 

̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩ IIS ˫˪˧ ˷˪˶˫˪˶˾ˮ,˶˳˱˪˰ˮ̀ ˭ˮ˭˻˱ˮ˷ 

˭˦˫ˮ˩˦˲-˧˳˰˳˱˩˪ ̄˪˰˦̄˰˦ ˩˦ˮ̂˪˶˦,ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˳ ˱

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˹˰ˮ˽˳ ̂˦˶˱˦˩˳˧˦ ˩  ˦ ˩˦̀˫˦.˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˹˰ˮ˦ 

Distributed File System- ,ˮ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˦̄˰˦ ˹˯˫˪ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˩˦̆˳˷˸˳˷ 

˱˶˦˫˦˰ˮ DFS root-˪˧ˮ ˪˶ ˭ ˷˪˶˫˪˶ˬ˪. ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˹˰ˮ˦ ˦˷˪˫˪ 

Terminal ˷˪˶˫˪˶ˮ, Active Directory, Print ˷˪˶˫˪˶ˮ ˩  ˦ .˦ .˾ ˦ ˱

˴˶˳˩˹˻˸˱˦ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪̅˪˶ ˾˪ˮ̀˫˦˰˦ ˷˦̄˪˰ˮ. ˱˦˷˾ˮ ˿˦˾˪˲˪˧˹˰ˮ˦ 

˦̄˦˰ˮ ˩  ˦˨˦˲˦̄˰˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ: 

¶ Internet Information Services(IIS) v7.0 - ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˹˰ˮ˦ IIS-

ˮ  ˷˫˪˶˷ˮ˦; 

¶ ̂ˮ˲˦ ˫˪˶˷ˮ˪˧˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˹˰ˮ˦ default 

˩˦̀˹˰˳˧˦.˿˦˾˪˲˪˧˹˰ˮ˦ firewall ˩  ˦ default-˦  ˩ ˨˦˱˳˶˭˹˰ˮ˦ 

˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦; 

¶ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˦ Message Queuing-˾ ;ˮ 

¶ Manage Your Server - ˷˦˱˦˶˭˦˫ˮ ̄˪˰˷˦̂˽˳, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶˦˸˳˶˷ ˦ˮ˶˿ˮ˳˷ ˭  ˹ ˶  ˦

˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˦ ˪˻˲˪˧˦ ˷˪˶˫˪˶˷; 

¶ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˹˰ˮ˦ Active Directory; 

¶ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˹˰ˮ˦ Group Policy ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˦ 

˹˺˶ ˳˨˦˦˩˫ˮ˰˪˧˹˰ˮ˦; 
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¶ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˹˰ˮ˦ ˩ˮ˷˯˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ shadow 

˺˦ˮ˰˪˧ˮ˷ backup-ˮ  ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦, ˦˷˪˫˪ ˨˦̄˷˲ˮ˰ˮ ˺˦ˮ˰˪˧ˮ˷ 

backup-ˮ  ˷˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦; 

¶ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˹˰ˮ˦ scripting ˩  ˦command line ̄ ˪˰˷˦̂˽˳˪˧ˮ. 

Windows Server-  ˷˦˻˫˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˨˦˱˳̀˪˱˦. ˽˳˫˪˰ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ 

˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷. ˽˫˪˰˦ ˨˦˱˳̀˪˱˦˷ 

˾˪˹́˰ˮ˦ ˾˪˦˷˶˹˰˳˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ: ˨˦˦˲˦̂ˮ˰˳˷ ˺˦ˮ˰˪˧ˮ 

˩  ˦ ˴˶ˮ˲˸˪˶˪˧ˮ, ˮ˱˹˾˦˳˲ ˶˳˨˳˶̀ ˦˴˰ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷˪˶˫˪˶˦˩, 

˱˳˨˫˦̂˳˩˳˲ ˮ˱˪ˮ˰ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ, ˦˹˭˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˨˦˹˯˪˭˳˲ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˷, ˮ˱˹˾˦˳˲ ˶˳˨˳˶̀ X.509 ˷˪˶˸ˮ˺ˮ˯˦˸ˮ˷ 

˷˪˶˫˪˶˦˩, ˱˳˨˫˦̂˳˩˳˲ LDAP ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ, ˮ˱˹˾˦˳˲ stream 

˷˪˶˫˪˶˦˩ ˩  ˦ .˦ .˾  

˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˶˦˱˳˩˪˲ˮ˱˪ ˱˦˭˨˦˲ˮ:  

1. Windows Small Business Server. 

SBS ˾˪ˮ̀˦˫˷ Windows Server-  ˷ ˩  ˦ ˷̄˫˦ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˷ ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ˦ ˴˦˸˦˶˦ 

˻˷˪˰ˮ˷˭˫ˮ˷.˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩ ˪˶˭ˮ-˪˶˭ˮ ˦˷˪˭ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦˦ Remote 

Web Workplace.  

SBS-ˮ  ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˨˦˱˳̀˪˱˦ ˾˪ˮ̀˦˫˷ SharePoint 

˷˪˶˫ˮ˷˪˧˷, Microsoft Exchange ˷ ˪˶˫˪˶˷, Fax ˷˪˶˫˪˶˷ ˩  ˦ Active 

Directory-ˮ˦˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˷˦˱˦˶˭˦˫˦˩. ˪ ˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ ˦˷˪˫˪ 

˨˫˭˦˫˦ˬ˳˧˷ firewall- ,˷ DHCP ˷ ˪˶˫˪˶˷ ˩  ˦NAT ˶˳˹˸˪˶˷. 

SBS-ˮ  ˷ ˴˶˪˱ˮ˹˱ ˨˦˱˳̀˪˱˦ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˽˫˪˰˦˺˪˶˷ ˶˦̀ ˦˻˫˷ 

˷˸˦˲˩˦˶˹˰ ˨˦˱˳̀˪˱˦˷.˦˷˪˫˪ ˾˪ˮ̀˦˫˷ Microsoft SQL Server 2000-  ˷

˩  ˦Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2004- .˷ 

SBS-  ˷ ˦˻˫˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ CAL(Client Access 

License),˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˦˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˩  ˦ ˼ˮ˶˷ ˹˺˶ ˳ ́˫ˮ˶ˮ 

˫ˮ˩˶˪ Windows Server 2003-ˮ  ˷˷̄˫˦ ˫˪˶˷ˮ˪˧˾ˮ. 

SBS ˷ ˪˶˫˪˶˷ ˦˻˫˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ: 
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¶ ˱̄˳˰˳˩ ˪˶ ˭ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶ˬ˪ ˩˳˱˪ˮ˲˾ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˽˳˷ 

˩˦˽˪˲˪˧˹˰ˮ Windows Server 2003 for Small Business Server; 

¶ Windows Server 2003 for Small Business Server ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ root-  ˮ

Active Directory-˾ ;ˮ 

¶ Windows Server 2003 for Small Business Server-  ˷ ˦  ˶ ˦˻˫˷ 

"˲˩˳˧˦" ˷̄˫˦ ˩˳˱˪ˮ˲˪˧˭˦˲; 

¶ Windows Server 2003 for Small Business Server-  ˷˦˻˫˷ 75 user-ˮ  ˷

˦ ˲device-  ˷˰ˮ˱ˮ˸ˮ.˪ ˷˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦ ˭  ˹˶  ˦˸ˮ˴ˮ˷ CAL-ˮ;˦ 

¶ Windows Server 2003 for Small Business Server-  ˷ ˦˻˫˷ 4GB 

RAM(Random Access Memory)-ˮ  ˷˰ˮ˱ˮ˸ˮ; 

¶ Windows Server 2003 for Small Business Server-ˮ  ˷˩˳˱˪ˮ˲˷ ˦  ˶

˾˪˹́˰ˮ˦ ̆˻˳˲˩˪˷ child ˩ ˳˱˪ˮ˲˪˧ˮ; 

¶ Terminal ˷˪˶˫˪˶ˮ˷ ˮ˲˷˸˦˰˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˱̄˳˰˳˩ 

˪˶˭˩˶˳˹˰ˮ 2 RDP ˯ ˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˰ˮ˱ˮ˸ˮ˦; 

¶ ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˳ ˱˦˼˦˶ ˨˫˻˳˲˩˪˷ ˪ ˷˰ˮ˱ˮ˸˪˧ˮ,˱˦˾ˮ˲ ˹˲˩˦ 

˩˦˫˦˽˪˲˳˭ Windows Small Business Server 2003 R2 ˴˦˯˪˸ˮ. 

2. Web ˨˦˱˳̀˪˱˦ 

Windows Server 2003-ˮ  ˷ Web ˨˦˱˳̀˪˱˦ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ 

˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ˦ ˫˪˧ ˦˴˰ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷,˫˪˧ ˨˫˪˶˩˪˧ˮ˷, XML ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ 

˦˷˦̂˽˳˧˦˩ ˩  ˦˩˦˷˦̆˳˷˸˦˩.˪ ˷˨˦˱˳̀˪˱˦ ˦  ˶˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷ CAL-˪˧˷ ˩  ˦

Terminal ˷ ˪˶˫˪˶ˮ˷ ˶˪˵ˮ˱ˮ ˦  ˶˦˶ˮ˷ ˦ ˱˨˦˱˳̀˪˱˦˾ˮ,˱˦˨˶˦˱ Windows 

Server 2003 ˫˪˧ ˨˦˱˳̀˪˱˦˾ˮ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˳˭ Remote 

Desktop-  ˮ remote ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷.˱̄˳˰˳˩ 10 file-sharing 

˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˽˳˷ ˪˶˭˩˶˳˹˰˦˩. ˦ ˱ ˨˦˱˳̀˪˱˦˾ˮ 

˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˩˦˽˪˲˩˪ ˷Microsoft SQL Server ˩  ˦Microsoft Exchange, 

˱˦˨˶˦˱ Service Pack 1-ˮ  ˷ ˮ˲˷˸˦˰˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˹˯˫˪ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

˩˦˽˪˲˩˪˷ MSDE ˩  ˦SQL Server 2005 Express.˦˷ ˪˫˪ ˦ ˱˨˦˱˳̀˪˱˦˷ ˦  ˶

˦˻˫˷ UDDI-  ˷˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦. 
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Windows Server 2003 Web ˨ ˦˱˳̀˪˱˦˷ ˦˻˫˷ ˱˦˻˷ˮ˱˹˱ 2 

˴˶˳̀˪˷˳˶ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˩  ˦ 2GB ˳˴˪˶˦˸ˮ˹˰ˮ ˱˪̄˷ˮ˪˶˪˧ˮ˷. ˦ ˱

˨˦˱˳̀˪˱˦˷ ˦  ˶˾˪˹́˰ˮ˦ ˮ˱˹˾˦˳˷ ˩˳˱˪ˮ˲ ˯˳˲˸˶˳˰˪˶˦˩. ˪ ˷˦˶ˮ˷ 

˪˶˭˦˩˪˶˭ˮ ˫˪˶˷ˮ˦ Windows Server 2003-ˮ  ˷ ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦  ˶

˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷ CAL-˪˧˷. 

3. ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˨˦˱˳̀˪˱˦ 

Windows Server 2003-ˮ  ˷˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˨˦˱˳̀˪˱˦ ˨˦˭˫˰ˮ˰ˮ˦ 

˴˦˸˦˶˦ ˩  ˦ ˷˦˾˹˦˰˳ ˬ˳˱ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷.˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ 

˨˦˱˳̀˪˱˦˷ ˦˻˫˷ ˺˦ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˴˶ˮ˲˸˪˶˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦,˨˫˭˦˫˦ˬ˳˧˷ ˩˦̀˹˰ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ ˯˦˫˾ˮ˶˷.˦ ˱

˨˦˱˳̀˪˱˦˷ ˦˻˫˷ 4 ˴ ˶˳̀˪˷˳˶ˮ˷˦ ˩  ˦4GB RAM-ˮ  ˷˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦,̄˳˰ ˳

˱ˮ˷ 64 ˧ ˮ˸ˮ˦˲ ˫˪˶˷ˮ˦˷ ˯ ˮ32GB RAM-ˮ  ˷˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˩  ˦˦˷˪˫˪ ˦˻˫˷ 

Non-Uniform Memory Access (NUMA)-  ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦.32 ˧ˮ˸ˮ˦˲ˮ 

Windows Server 2003-ˮ  ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˨˦˱˳̀˪˱ˮ˷ ˨˦˩˱˳̂˪˶˦ 

˹˺˦˷˳˩ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˷˸˹˩˪˲˸˪˧˷ Microsoft-ˮ  ˷ DreamSpark 

˷˦ˮ˸ˮ˩˦˲. 

4. Enterprise ˨˦˱˳̀˪˱˦  

Windows Server 2003-ˮ  ˷ Enterprise ˨˦˱˳̀˪˱˦ ˨˦˭˫˰ˮ˰ˮ˦ 

˷˦˾˹˦˰˳ ˦ ˲ ˩ˮ˩ ˮ ˬ˳˱ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷.˦ ˱ ˨˦˱˳̀˪˱˦˷ ˦˻˫˷ 8 

˴˶˳̀˪˷˳˶ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦,eight-node clustering-ˮ  ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ 

Microsoft Cluster Server (MSCS)-ˮ  ˷˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭.˦˷˪˫˪ ˱˦˷ ˦˻˫˷ 32GB 

RAM-ˮ  ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ PAE-  ˷ ˿˦˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨.Enterprise ˨ ˦˱˳̀˪˱˦ 

˦˷˪˫˪ ˨˦˱˳˩ˮ˷ 64 ˧ˮ˸ˮ˦˲˪˧ˮ. 64 ˧ˮ˸ˮ˦˲˪˧˷ ˦˻˫˭ 1TB 

˳˴˪˶˦˸ˮ˹˰ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦. ˳˶ˮ˫˪˷ 32 ˧ˮ˸ˮ˦˲˪˧˷˦̀ ˩  ˦ 64 

˧ˮ˸ˮ˦˲˪˧˷˦̀ ˦˻˫˭ Non-Uniform Memory Access (NUMA)-  ˷

˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦. 

˦ ˱˨˦˱˳̀˪˱˦˷ ˦˻˫˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦: 
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¶ Microsoft Metadirectory Services (MMS)-˪˧ˮ˷ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶,˦˶˳˱˰ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭˦̀ ̄˩˪˧˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ 

˩ˮ˶˪˻˸˳˶ˮ˪˧ˮ˷,˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˺˦ˮ˰˪˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮ˦ 

Active Directory-˦˷˭˦˲. 

¶ ˦˻˫˷ Hot Add Memory-ˮ  ˷˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦,˶˦̀ ˮ˱˦˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷ ˶˳ ˱

˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˿˦˫˦˱˦˸˳˭ ˦ ˲ ˦˱˳˫ˮ˼˳˭ RAM ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˩˦˲ 

˨˦˩˦˸˫˶ˮ˭˫ˮ˷ ˦ ˲˨˦˱˳˶˭˫ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪. 

¶ ˦˻˫˷ WSRM(Windows System Resource Manager)-ˮ  ˷

˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦. 

5. Datacenter ˨˦˱˳̀˪˱˦ 

Windows Server 2003-ˮ  ˷ Datacenter ˨ ˦˱˳̀˪˱˦ ˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ˦ 

ˮ˷˪˭ˮ ˨˦˶˪˱˳˷˭˫ˮ˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˱˦˼˦˰ ˩˦̀˹˰˳˧˦˷ ˩  ˦

˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧˦˷. Windows Server 2003-ˮ  ˷ Datacenter ˨ ˦˱˳̀˪˱˦ ˦˶ˮ˷ 

˶˳˨˳˶̀ 32 ˧ˮ˸ˮ˦˲ˮ, ˦˷˪˫˪ 64 ˧ˮ˸ˮ˦˲ˮ. 32 ˧ˮ˸ˮ˦˲˷ ˦˻˫˷ 32 

˴˶˳̀˪˷˳˶ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦, ̄˳˰ ˳64 ˧ˮ˸ˮ˦˲˷ - 64 ˴˶˳̀˪˷˳˶ˮ˷. 32 

˧ˮ˸ˮ˦˲ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶˦˷ ˦˻˫˷ 128GB RAM-ˮ  ˷ ˰ˮ˱ˮ˸ˮ, ̄˳˰ ˳ 64 

˧ˮ˸ˮ˦˲˷ - 2TB. 

Windows Server 2003-ˮ  ˷ Datacenter ˨˦˱˳̀˪˱˦˷ ˦˷˪˫˪ ˦˻˫˷ 

NUMA-  ˷˩  ˦8-node clustering-ˮ  ˷˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦.˦ ˱˨˦˱˳̀˪˱˦˷ ˦˷˪˫˪ ˦˻˫˷ 

˹˯˪˭˪˷ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ Storage Area Networks (SAN)-ˮ .˷ 

 

˦˴˰ˮ˯˦̀ˮ˦-Active Directory, ˶ ˳˨˳˶̀ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦  

˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˩˦˲˪˶˨˫ˮ˷ ˨˪˨˱˦˶˪˧˦ 

 

Active Directory-  ˮ ˪ ˷ ˦˶ˮ˷ ˫ˮ˲˩˳˹˷ ˷˪˶˫˪˶ˮ˷ 

˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ. ˫ˮ˩˶˪ ˩˦˫ˮ̂˽˪˧˩˪˭ ˷˦˹˧˦˶˷ Active 

Directory-ˮ  ˷˾˪˷˦̄˪˧, ˱˳˩ˮ˭ ˴ˮ˶˫˪˰ ˶ˮ˨˾ˮ ˦˼˫̂˪˶˳˭ ˭  ˹˶  ˦˦˶ˮ˷ 

Directory.   ˪ ˷˦˶ˮ˷ ˺˹˲˩˦˱˪˲˸˹˶ ˩˳˲˪ˬ˪ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˶˳˫˦, 

˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˩  ˦ ˱˦˶˭˹˰ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˨ˬˮ˭ ˩  ˦ ̄˪˶̄˪˧ˮ˭. 
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˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˪˭˳˩ˮ ˦̄˩˪˲˷ ˩˦̄˦˶ˮ˷̄˪˧˦˷ ˮ˲˺˶˳˱˦̀ˮˮ˷˦˷ 

˩  ˦˨˫˦́˰˪˫˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˷̂˶˦˺˦˩ ˩  ˦˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˱˳˫˦̄˩ˮ˲˳˭ 

˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱˳́ˮ˪˧˦. ˩ˮ˶˪˻˸˳˶ˮ˹˰ˮ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ 

̄˾ˮ˶ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˾˪˩˦˶˪˧˹˰ˮ˦ ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ̂ˮ˨˲˦˯˭˦˲. 

˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ̂ˮ˨˲˦˯ˮ ˪ ˷˦˶ˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˨˶˳˫˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˶ˮ˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˩  ˦ ˩˦̄˦˶ˮ˷̄˪˧˹˰ˮ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧ˮ˭: 

˨˫˦˶ˮ, ˷˦̄˪˰ˮ, ˸˪˰˪˺˳˲ˮ˷ ˲˳˱˪˶ˮ, ˻˦˰˦˻ˮ ˩  ˦˻˫˪˽˦˲˦. ˶˦˩˨˦˲ ˪ ˷

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˦ ˱˯˪˶́˳ ˨ˬˮ˭ ˦˶ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˹˰ˮ, ˿˫˪˲ ˷̂˶˦˺˦˩ 

˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˫ˮ˴˳˫˳˭ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˸˪˰˪˺˳˲ˮ˷ ˲˳˱˪˶ˮ 

˩  ˦˷̄˫˦ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦, ˶˦̀ ˦ ˱˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ̂ˮ˨˲˾ˮ 

˦˶ˮ˷ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ. ˩ˮ˶˪˻˸˳˶ˮ˪˧ˮ ˶  ˦˭˻˱˦ ˹˲˩˦ ˦  ˶˦˶ˮ˷ ˶˦˼˦̀ 

˦̄˦˰ˮ, ˮ˷ˮ˲ˮ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˳˩˦ ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˬ˳˨˦˩˦˩ ̂ˮ˨˲˪˧ˮ, 

˱˦˨˶˦˱ ˻˷˪˰˹˶ˮ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ ˩ˮ˶˪˻˸˳˶ˮ˦, ˨˦˩˦˱̂˽˫˪˸ˮ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ˦ 

˻˷˪˰˹˶ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷.  

˶  ˦˦˶ˮ˷ Directory Service? 

Active Directory ˦  ˶˦˶ˮ˷ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ Directory service, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ 

˨˦˱˳˿˲˩˦ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪. ˹˧˶˦˰˳˩ ˻˷˪˰˪˧ˮ ˩  ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˱ˮ˷ˮ 

˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ ˦  ˶ˮ˽˫˲˪˲ ˮ˱˩˪˲˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˶˦˱˳˩˪˲ˮ˱˪ ̂˰ˮ˷ 

̂ˮ˲, ˶˳˨˳˶̀ ˩˼˪˷.  ˱˦˶˭˦˰ˮ˦ ˦˩˶˪̀ ˦˶˷˪˧˳˧˩˦ ˩ˮ˩ ˮ

˧ˮˬ˲˪˷˪˧ˮ ́˦˰ˮ˦˲ ˩ˮ˩ ˮ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˭, 

˱˦˨˶˦˱ ˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˪˧ˮ˷ ˱˦˷ˮ˹˶˱˦ ˨˦˱˳˿˪˲˦˱ ˩  ˦

˱ˮ˷˱˦ ˱˳˱˶˦˫˰˪˧˦˱ ˪ ˷˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ ˦˶˲˦̄˹˰˦˩ ˨˦ˬ˦˶˩˦. 

˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ Directory service. Directory service-ˮ  ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦ 

˱˳˦̂˪˷˶ˮ˨˳˷ ˩ˮ˩ ˮ ˩  ˦ ˴˦˸˦˶˦ ˻˷˪˰˪˧ˮ. Directory service-  ˮ

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ ˱ˮ˩˨˳˱˦˷ ˻˷˪˰˷˦ ˩  ˦˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ 

˦˼˱˳˿˪˲˦˾ˮ. ˩ˮ˶˪˻˸˳˶ˮ˪˧˾ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˦˻˫˭ 

˷̂˶˦˺˦˩ ˩  ˦ ˱˦˶˸ˮ˫˦˩ ˱˳ˮ́ˮ˳˲ ˷˦̃ˮ˶˳ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦. Active 

Directory ˦˶ˮ˷ Microsoft-ˮ  ˷ ˴˦˷˹̄ˮ ˩˼˪˫˦˲˩˪˰ˮ ˻˷˪˰˹˶ˮ 

˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷: 

1. ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˱ ˮ˩˨˳˱˦; 
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2. ˱˦˶˸ˮ˫ˮ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˦; 

3. ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˸ ˳˴˳˰˳˨ˮˮ˷ ˷ ˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ ˨ ˦˹˻˱˪˧˦; 

4. ˬ˶˩ˮ˷ ˴ ˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ; 

5. ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮˬ˦̀ˮ˦; 

6. ˻˷˪˰ˮ˷ ˯ ˳˲˸˶˳˰ˮ; 

7. ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ WAN-ˮ  ˷˱ ˦˶˭˫˦; 

 

¶ Active Directory-ˮ  ˷˰ ˳˨ˮ˯˹˶ˮ ˷ ˸˶˹˻˸˹˶˦ 

˫ˮ˩˶˪ Active Directory-ˮ  ˷ ˾˪˫ˮ˷̂˦˫˰ˮ˭, ˭˫˦˰ˮ 

˨˦˩˦˫˦˫˰˳˭ ˱ˮ˷ ˰˳˨ˮ˯˹˶ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷. ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˳ ˱

˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˩˦˫˨˪˨˱˳˭, ˨˦˲˫˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˭ ˩  ˦˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˦ 

˨˦˫˹̂ˮ˳˭ Active Directory-ˮ ,˷ ˱ˮ˷ˮ ˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ 

˯˦˶˨˦˩ ˹˲˩˦ ˨˫˻˳˲˩˪˷ ˨˦˭˦˫ˮ˷˪˧˹˰ˮ. 

Active Directory ˩ ˦˾˪˲˪˧˹˰ˮ˦ ˩˳˱˪ˮ˲˹˶ ˩˳˲˪ˬ˪. ˩˳˱˪ˮ˲ˮ 

˯ ˮ ˪ ˷ ˦˶ˮ˷ ˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ ˩˦̅˨˹˺˪˧˦ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˪˧ˮ˷ ˩  ˦

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷˦ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭.  

˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩ Windows NT-˾ ,ˮ ˹˲˩˦ ˩˦˨˪˯˦˶˨˦˭ ́˦˰ˮ˦˲ 

˩ˮ˩ ˮ˩˶ ,˳ ˶˳ ˱˱˳˨˪̄˩ˮ˲˦˭ ˩˳˱˪ˮ˲ˮ˷ ˾˪̀˩˳˱˪˧ˮ˷ ˦˼˱˳˺˫˶˦. 

˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˬ˳˱ˮ˷ Windows NT ˻˷˪˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˹˲˩˦ ˨˻˳˲˳˩˦˭ 

˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˩˳˱˪ˮ˲ˮ. NT ˩˳˱˪ˮ˲˪˧ˮ ˮ˽˳ ́˦˰ˮ˦˲ ˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ 

˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧ˮ˷ ˯˹˭̄ˮ˭ ˩  ˦ ˩ˮ˩ ˮ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ ˮ ˱˳̆˻˳˲˩˦ 

˶˳˨˳˶̀ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˦ ˷˪˫˪ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶˦˸˳˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. 

Windows Active Directory ˩˳˱˪ˮ˲ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ ˦˶ˮ˷ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˶˦˱. ˮ˨ˮ ˮ˷˪˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˹˰ˮ, (˨˦˲˰˦˨˪˧˹˰ˮ) 

˶˳˨˳˶̀ Ă̄ ˪˪˧ˮ ˸˽˪˾ˮñ. ˶˳˩˪˷˦̀ ˫˦ˮ˲˷˸˦˰ˮ˶˪˧˭ Active Directory-

ˮ ,˷ ˿˫˪˲ ˫˻˱˲ˮ˭ ˦̄˦˰ ˩˳˱˪ˮ˲˷ ˸˽˪˾ˮ. ˦̄˦˰ˮ ˩˳˱˪ˮ˲ˮ ̄˩˪˧˦ ́ˮ˶ˮ 

˩˳˱˪ˮ˲ˮ. ˭  ˹˿˫˪˲ ˩˦˫˦ˮ˲˷˸˦˰ˮ˶˪˧˭ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˩˳˱˪ˮ˲˷, ˮ˷ˮ˲ˮ 

ˮ˻˱˲˪˧˦ ˸˽ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ˩˦˲. 

˿˫˪˲ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˾˪˫˻˱˲˦˭ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ̄ ˪˩˳˱˪ˮ˲˪˧ˮ ˪˶ ˭

˸˽˪˾ˮ. ˦˲˹ ˷̄˫˦ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˭ ˶˳ ˱˫˭˻˫˦˭, ˸˽˪ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˾˪ˮ̀˦˫˩˪˷ 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 

 

75 
 

˪˶ ˭˦ ˲˪˶˭ˬ˪ ˱˪˸ ̄ ˪˩˳˱˪ˮ˲˪˧˷. Active Directory ˹ ˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ 

˦˲ˮ̃˪˧˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˩˳˱˪ˮ˲˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

˪˶˭˪˹˰˪˧ˮ˭ (˳ )˪. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˪˶˭˪˹˰˪˧˦˩ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ 

˿˦˫˭˫˦˰˳˭ ˺˳˰˩˪˶˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˾˪ˮ̀˦˫˪˲ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷. 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˶˭˪˹˰˪˧ˮ ˦˶ˮ˷ ˯˳˲˸˪ˮ˲˪˶˪˧ˮ ˩  ˦

ˮ˲˦̄˦˫ ˷˽˫˪˰˦ ˸ˮ˴ˮ˷ Active Directory ˶˪˷˹˶˷˪˧˷, ˶˳˨˳˶˪˧ˮ̀˦˦: 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ, ˯ ˳˱˴ˮ˹˸˪˶˪˧ˮ, ˴ ˶ˮ˲˸˪˶˪˧ˮ ˩  ˦˷̄˫˦.  

˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˶˦̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˪˶˭˪˹˰˷ ˦˻˫˷, 

˦˶ˮ˷ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧˦, ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ ˳ -˪  ˷˩˳˲˪ˬ˪. 

˹˯˫˪ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ NT ˻˷˪˰ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˦˻˫˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ 

˩˳˱˪ˮ˲ˮ, ˾˪˫̀˫˦˰˳˭ ˪˶˭ˮ ˩˳˱˪ˮ˲ˮ˭ ˩  ˦ ˱˦˷˾ˮ ˾˪˱˦˫˦˰ˮ 

˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˶˭˪˹˰ˮ˭ (˲˦̄. 1.23). 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˰˳˨ˮ˯˹˶ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦˾ˮ ˨˫˦˻˫˷ ˩˳˱˪ˮ˲ˮ, 

˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˪˶˭˪˹˰˪˧ˮ ˩  ˦˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ, ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ˷ 

˨˦˲˱˷˦ˬ˼˫˶˪˰ˮ ˦˸˶ˮ˧˹˸˪˧ˮ˭. Active Directory ˦˷˪˫˪ ˮ˽˪˲˪˧˷ 

˷˦ˮ˸˪˧˷, ˱˦˨˶˦˱ ˪ ˷ ˷˦ˮ˸˪˧ˮ ˦  ˶ ˱˳ˮ˦ˬ˶˪˧˦ Active Directory-ˮ  ˷

˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˦ ˲ˮ˪˶˦˶˻ˮˮ˷ ˲˦̂ˮ˰˦˩. 

Active Directory-˾  ˮ ˷˦ˮ˸˪˧ˮ ˦˶ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˰ˮ 

˶˪˴˰ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩  ˦˸˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˱̄˳˰˳˩ 

˩  ˦˱̄˳˰˳˩.  

˷˦ˮ˸ˮ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ˭ ˦˶ˮ˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˱˩˪˧˦˶˪˳˧˦ 

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˪˧ˮ˷ ˩  ˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷ ˩˳˱˪ˮ˲ˮ˷ ˾˪˱˦˩˨˪˲˰˳˧˦˾ˮ, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˭˦˫ˮ˷˱̄˶ˮ˫ ˦˶ˮ˷ ˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ ̅˨˹˺ˮ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˪˧ˮ˷ 

˩  ˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷.  

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˳˷, ˶˳ ˱˷˦ˮ˸ˮ ˩  ˦˩˳˱˪ˮ˲ˮ ˦  ˶˦˶ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ. 
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˲˦̄. 1.23-  ˦

Active Directory ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ̂˦˶˱˳˫ˮ˩˨ˮ˲˳˭ ˶˳˨˳˶̀ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˦, ˳ ˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˭ ˩  ˦˦˸˶ˮ˧˹˸˪˧ˮ˭.  

 

 

˲˦̄.1.23- .˧ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ ˩˦ ˦˸˶ˮ˧˹˸˪˧ˮ 
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˷˦ˮ˸ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˾˪ˮ̀˦˫˩˪˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˩˳˱˪ˮ˲˷ ˦ ˲˩˳˱˪ˮ˲ˮ 

ˮ˶˨˪˧˩˪˷ ˱˶˦˫˦˰ ˷˦ˮ˸˷. ˶˦˩˨˦˲ ˩˳˱˪ˮ˲ˮ ˦˶ˮ˷ ˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ, 

˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˩˳˲˪ ˻˷˪˰˹˶ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶˦˾ˮ, ˷˦ˮ˸ˮ ˦˶ˮ˷ 

˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˩˳˲˪. Active Directory-˾  ˮ˷˦ˮ˸˪˧ˮ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ ˦ IP 

subnet-˪˧ˬ˪ ˩  ˦ ˱˦˭ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˮ˽˳˷ ˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˩  ˦

˯˳˲˺ˮ˨˹˶ˮ˶˪˧ˮ˷ ˦˱˶˪˫ˮ.  

¶ DNS ˩  ˦LDAP 

Active Directory ˦˶ˮ˷ ˷˶˹˰˦˩ ˭˦˫˷˪˧˦˩ˮ Domain Name 

System (DNS) ˩  ˦ Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) 

˷ˮ˷˸˪˱˪˧˭˦˲. DNS ˦˶ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ˷ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ, 

ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˳ ˱˱˳̄˩˪˷  IP ˱ˮ˷˦˱˦˶˭˪˧ˬ˪ ̆˳˷˸˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˰˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦.  

DNS ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ TCP/IP ˻˷˪˰˪˧˾ˮ ˩  ˦ ˦˶ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˨˦˺˦˶˭˳˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˱˭˰ˮ˦˲˦˩ 

ˮ˲˸˪˶˲˪˸˾ˮ. ˮ˨ˮ ˦˦ ˻˸ˮ˹˶˪˧˷ ̆˳˷˸ˮ˷ ˷˦̄˪˰˷, ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, 

www.microsoft.com ˩  ˦ ̂˽˫˪˸˷, ˶˳ ˱ ˮ˨ˮ ˮ˽˪˲˪˧˩˪˷ TCP/IP 

˱ˮ˷˦˱˦˶˭˷, ˱ ˦˨˦˰ ˮ˸˦˩, 131.107.2.200.  

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˪˧ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˮ˽˪˲˪˧ ˷IP ˱ ˮ˷˦˱˦˶˭˪˧˷. 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˭˹˰ˮ˦ IP ˱ ˮ˷˦˱˦˶˭˪˧ˮ˷ ˩˦˱˦̄˷˳˫˶˪˧˦, ˮ ˷ˮ˲ˮ 

˦˶ˮ˦˲ ˱˪˸˽˫˪˰˪˧˦ˬ˪ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ ˦˶˷˪˧˪˧ˮ. ˦˱ˮ˸˳˱ DNS 

˨˫˦́˰˪˫˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷, ̆˳˷˸˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˰˪˧ˮ ˩˦˫ˮ˱˦̄˷˳˫˶˳˭ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ ˪˲˦ˬ˪, ˱ ˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, microsoft.com.  

˶  ˦˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦˻˫˷ DNS-  ˷Active Directory-˷˭˦˲ ?  

Active Directory ˦˨˪˧˹˰ˮ˦ DNS-ˬ ,˪ ˷ˮ˲˦˱˩˫ˮ˰˪˾ˮ Active 

Directory-ˮ  ˷˷˦̄˪˰˪˧ˮ ˦˶ˮ˷ DNS ˷ ˦̄˪˰˪˧ˮ.  

¶ Windows Domain Controllers 

Windows ˩ ˳˱˪ˮ˲ ˯˳˲˸˶˳˰˪˶˪˧ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧ ˷˶˳˨˳˶̀ 

˭˦˲˦˧˦˶ˮ ˩˳˲ˮ˷ ˩˳˱˪ˮ˲˪˧ˮ. ˪ ˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷ ˮ˱˦˷, ˶˳ ˱ ˦˼˦˶ ˦˶ˮ˷ 
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˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ˩˳˱˪ˮ˲ ˯˳˲˸˶˳˰˪˶ˮ. ˽˫˪˰˦ ˩˳˱˪ˮ˲ ˯˳ ˲˸˶˳˰˪˶ˮ 

˦˶ˮ˷ ˹˧˶˦˰˳˩ Ă˩ ˳˱˪ˮ˲ ˯˳˲˸˶˳˰˪˶ˮñ ˩  ˦˽˫˪˰˦˲ˮ ˭˦˲˦˧˦˶ˮ 

˩˳˲ˮ˷˦˲ˮ˦. ˷̂˳˶˪˩ ˦˱ˮ˸˳˱ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˳˭ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ 

˩˳˱˪ˮ˲ ˯˳˲˸˶˳˰˪˶ˮ Active Directory-˾  ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦˸˦˲˦˩. ˪ ˷ ˦˶ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦. ˮ  ˱

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ̀ ˯,ˮ ˭  ˹ ˪˶˭ˮ ˶˳˱˪˰ˮ˱˪ ˯˳˲˸˶˳˰˪˶ˮ ˨˦˱˳˫˦ 

˱̂˽˳˧˶ˮ˩˦˲, ˦  ˶ ˦˶ˮ˷ ˴˶˳˧˰˪˱˦, ˶˦˩˨˦˲ ˷̄˫˦ ˯˳˲˸˶˳˰˪˶˪˧ˮ 

˿˫˪˹˰ ˶ˮ˸˱˾ˮ ˦˨˶́˪˰˪˧ ˷˱˹˷˦˳˧˦˷ ˩  ˦˻˷˪˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˷ 

˲˳˶˱˦˰˹˶˦˩. 

¶ ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˯ ˦˸˦˰˳˨ ˷ ˪˶˫˪˶˪˧ˮ 

ˬ˳˨ˮ ˩˳˱˪ˮ˲ ˯˳˲˸˶˳˰˪˶ˮ ˦˶ˮ˷ ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˯˦˸˦˰˳˨ 

˷˪˶˫˪˶ˮ. ˮ˨ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦ ˮ˱˦ˬ˪, ˭  ˹˶˳˨˳˶˦˦ ˿˫˪˲ˮ ˻˷˪˰ˮ 

˩˦˯˳˲˺ˮ˨˹˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ. ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˨˫˻˳˲˩˪˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ 

˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˯˦˸˦˰˳˨ ˷˪˶˫˪˶ˮ. ˪ ˷˷˪˶˫˪˶˪˧ˮ ˦˷˶˹˰˪˧ ˷2 ˱ ˭˦˫˦˶ 

˺˹˲˻̀ˮ˦˷: 

˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˯˦˸˦˰˳˨ ˷˪˶˫˪˶˪˧ˮ ˾˪ˮ̀˦˫ ˷ ˷˶˹ ˰ ˦˷˰˷ 

(˯˳˴ˮ˳) ˽˫˪˰˦ Active Directory ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˷˦˷ ˱˦˭ ˩˳˱˪ˮ˲˾ˮ ˩  ˦

˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˦˷˰˷ ˽˫˪˰˦ Active Directory ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˷˦˷ ˷̄˫˦ 

˩˳˱˪ˮ˲˾ˮ, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˸˽˪˾ˮ˦. 

˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˯˦˸˦˰˳˨-˷˪˶˫˪˶˪˧ˮ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦  ˱˳˱̄˱˦˶˪-

˧˪˰˭˦ ˩˦˾˫˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. ˮ˷ˮ˲ˮ ˪˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ Log-ˮ˲˪˧˷ ˩  ˦ ˦˱ˮ˭ ˨˫˦̂˳˩˪˧˪˲ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ 

˹˲ˮ˫˪˶˷˦˰˹˶ˮ ̅˨˹˺˪˧ˮ  ˷˾ ˪˷˦̄˪˧. 

 

1.8. ˳˧ˮ˪˻˸-˶˳˰˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧˦ (ORM)   

˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

 

˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲˦-

˰˳˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ ˩˳˲˪ˬ˪ ̄˩˪˧˦, ˷˦˩˦̀ 
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˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˮ˷˪˭ˮ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˪˧ˮ ˩˦ ˪˲˦ ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˩˫ˮ˰ˮ 

˨˦˷˦˨˪˧ˮ˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷˦˭˫ˮ˷ [37].  ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬˮ˷ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦ 

˱˳ˮ̀˦˫˷ ˷˦˴˶˳˧˰˪˱˳ ˦˶ˮ˷ ˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˦˨˪˧˦˷ ˦˲˹ ˱ˮ˷ˮ 

˦˼̂˪˶ˮ˷ (˷˦˹˧˶ˮ˷) ˺˳˶˱ˮ˶˪˧˦˷ (universe of discourse Uod) 

˷˦˭˦˲˦˩˳˩ ˦˱ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧˦ ˯ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦ Uod-ˮ˷ ˯˦˶˨ 

̀˳˩˲˦ˬ˪. ˳˧ˮ˪˻˸-˶˳˰˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧˦ (ORM) ˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˷ 

˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˷, ˮ˽˪˲˪˧˷ ˶˦ ˧˹˲˪˧˶ˮ˫, ˷˦˰˦˴˦˶˦˯˳ ˪˲˦˷, 

˦˷˪˫˪ ˮ˲˸˹ˮ̀ˮ˹˶ ˩ˮ˦˨˶˦˱˪˧˷, ˶˳˱˪˰˭˦ ˾˪˫˷˪˧˦̀ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

˱˦˨˦˰ˮ˭˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˩˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ 

˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ˱˦˶˸ˮ˫, ˪˰˪˱˪˲˸˦˶˹˰ ˺˦˻˸˪˧ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭. 

˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˱˳˩˪˰ˮ ˨˦˱˳˷˦̄˹˰ˮ˦ ˮ˷˪˭ ˧˹˲˪˧˶ˮ˫ ˸˪˶˱ˮ˲˪˧˾ˮ, 

˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ ˩˦ ˶˳˰ˮ, ˮ˨ˮ ˹ˬ˶˽˲˫˪˰˽˳˺˷ 

˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ ˱ˮ˩˨˳˱˦˷ [49,50]. 

˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧˦ ˱ˮˮ˼̂˪˫˦ ˦˶˷˭˦ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ (ER) ˱˳˩˪˰ˮ˭˦̀, ˭˹˱̀˦ (ER) ˱˳˩˪˰ˮ 

˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˳˭ ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ 

˩˦˱˭˦˫˶˪˧˹˰ˮ˦.  

ˮ˨ˮ ˲˦˯˰˪˧˦˩˦˦ ˾˪˷˦˺˪˶ˮ˷ˮ ˺˳˶˱˹˰ˮ˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷, 

˨˦˲˦̄˰˪˧˦˷˦ ˩˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ˮ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ER-

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ ˾˳˶˷˦˦ ˧˹˲˪˧˶ˮ˫ˮ ˪˲ˮ˷˦˨˦˲, ˫˪˶ ̄˪˶̄˩˪˧˦ ˾˪˫˷˪˧˦ ˦˱˦ 

˭˹ ˮ˱ ˱˳˫˰˪˲ˮ˷ ˺˦˻˸ˮ˭, ˩˦˱˦˰˹˰ˮ˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˮ˱ 

˷˪˱˦˲˸ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˱˪˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˻˱˲ˮ˷ ˱˳˩˪˰˷. 

ORM-ˮ˷ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷˻˪˱ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˦ (CSDP) ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˦˱˦̄˫ˮ˰˪˧˷ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ 

˦˲˦˰ˮˬˬ˪ ˩˦ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦ˬ˪ [52].  

˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ˮ ˷˻˪˱˦ ˦˼̂˪˶˷ ˦˴˰ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ 

˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷: ˺˦˻˸˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ 

ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ˷ ˷˺˪˶˳˷; ˱˦˷ˬ˪ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ ˩˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ 

̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˷ ̂˪˷˪˧ˮ, ˶˦˭˦ ˱ˮ˫ˮ˼˳˭ ˪˷˦ ˭˹ ˮ˷ ˺˦˻˸ˮ ˷̄˫˦ 

˺˦˻˸˪˧ˮ˩˦˲. 
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˱˶˦˫˦˰˱˦˷˾˸˦˧ˮ˦˲ˮ ˦˴˰ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ Uod-ˮ ˽˳˺˷ ˱˦˷ 

˱˳̄˪˶̄˪˧˹˰ ˱˳˩˹˰˪˧˦˩, CSDP-˷ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ 

˱˦˭˨˦˲ˮ ˩˦ ˾˪˱˩˪˨ ̄˩˪˧˦ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ˮ 

˻˫˪˷˻˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˦ ˪˶˭ ˨˰˳˧˦˰˹˶ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ 

˷˻˪˱˦˩. ˭˫ˮ˭˳˲ CSDP-ˮ ˾˪˩˨˪˧˦ ˾˫ˮ˩ˮ ˧ˮ̅ˮ˷˦˨˦˲ (̀̄˶.1.2). 

̀̄˶.1.2 

1. ˪˰˪˱˪˲˸˦˶˹˰ˮ ˺˦˻˸˪˧ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˶˪˧˦ ˩˦ ˱˦˭ˮ ˦˩˪˻˫˦˸˹˶˳˧ˮ˷ 

˾˪˱˳̂˱˪˧˦; 

2. ˺˦˻˸˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩ˮ˦˨˶˦˱ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˩˦ ˷ˮ˷˶˹˰ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦; 

3. ˮ˱ ˳˧ˮ˪˻˸˭˦ ˸ˮ˴˪˧ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˹˲˩˦ ˨˦˪˶˭˦˲˩˪˷ ˩˦ 

˱˦˭ˮ ˱˦˭˪˱˦˸ˮ˯˹˶ˮ ̂˦˶˱˳˱˦˫˰˳˧ˮ˷ ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˦; 

4. ˩˦˪˱˦˸˳˷ ˹˲ˮ˯˦˰˹˶˳˧ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˫˦ ˩˦ ˾˪˱˳̂˱˩˪˷ ˺˦˻˸˪˧ˮ˷ 

˸ˮ˴˪˧ˮ˷ ˳˴˪˶˦˲˩˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦; 

5. ˩˦˪˱˦˸˳˷ ˶˳˰˪˧ˮ˷ ˮ́˹˰˪˧ˮ˭ˮ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ ˩˦ ˾˪˱˳̂˱˩˪˷ ˱˦˭ˮ 

˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ ̂˦˶˱˳˱˦˫˰˳˧˦; 

6. ˩˦˪˱˦˸˳˷  ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ, ˷ˮ˱˶˦˫˰˪˭˦ ˾˪˩˦˶˪˧˦ ˩˦ ˻˫˪˸ˮ˴ˮ˷ 

˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ; 

7. ˩˦˪˱˦˸˳˷ ˷̄˫˦ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ ˩˦ ˱˳̄˩˪˷ ˷˦˧˳˰˳˳ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦. 

˧ˮ̅ˮ_1: CSDP-˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˷˸˦˩ˮ˦˦, ˷˦˩˦̀ 

̄˩˪˧˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦̄ˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷  ˾˪˨˶˳˫˪˧˦, ˧˹˲˪˧˶ˮ˫ 

˷˦˰˦˴˦˶˦˯˳ ˪˲˦ˬ˪. ˦˷˪˭ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ˦˶ˮ˷ ˾˪˱˦˫˦˰ˮ ˩˦ 

˨˦˱˳˱˦˫˦˰ˮ ˺˳˶˱˪˧ˮ, ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˽˳˷ ̄˪˰˲˦̂˪˶ˮ. ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˩˦˱˴˶˳˪˻˸˪˧˪˰ˮ ˱˹˾˦˳˧˷ ˹˾˹˦˰˳˩ 

˯˰ˮ˪˲˸˭˦˲, ˶˦˭˦ ˬ˹˷˸˦˩ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˩˪˷, ˭˹ ˶˦ ˱˳˪˭̄˳˫˪˧˦ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˷. ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˪˻˷˴˪˶˸ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˮ̀˲˳˧˷ 

˦˴˰ˮ˯˦̀ˮ˦˷.  

˪˷ ˺˦˻˸ˮ ˦˷˪ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˿˦ˮ̂˪˶˳˷: 

¶ f1 ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˷, ˲˳˱˶ˮ˭ 35, ˦˻˫˷  ˨˫˦˶ˮ 

ó˻˦˶˭˫˪˰ˮ˾˫ˮ˰ˮó  

¶ f2 ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ, ˲˳˱˶ˮ˭ 7, ˱˹˾˦˳˧˷ ˯˳˲˸˶˦˻˸ˮ˭ 

˭˦˶ˮ˼˦˱˩˪ ó12.31.14ô 
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˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˺˦˻˸ˮ ˦˶ˮ˷ ˧ˮ˲˦˶˹˰ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˳  ˶

˳˧ˮ˪˻˸˷ ˾˳˶ˮ˷. ˱˹˻ˮ ˾˶ˮ˺˸ˮ˭ ˨˦˱˳˽˳˺ˮ˰ˮ˦ ˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ 

˴˶˪˩ˮ˯˦˸ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦̄˩˪˲˷ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˷ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˦˷ 

˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ˦ ˯˹˶˷ˮ˫ˮ˭. ˮ  ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˭  ˹ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦ 

˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˱̄˳˰˳˩ ˪˶˭ˮ ˭˫ˮ˷˪˧˦, ˷˦˻˱˪ ˨˫˦˻˫˷ ˪˶˭˦˩˨ˮ˰ˮ˦˲ 

˴˶˪˩ˮ˯˦˸˭˦˲ (unary fact). ˴˶˪˩ˮ˯˦˸˷ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ̆˻˳˲˩˪˷ (1,2,3,..) 

˳˴˪˶˦˲˩ˮ, ˭˹˱̀˦ ˶˦˩˨˦˲ ˴˶˪˩ˮ˯˦˸ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˦˶˹˰ˮ˦ 3-4 

˳˴˪˶˦˲˩ˬ˪ ˱˪˸ˮ ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˨˫̄˫˩˪˧˦. ˹˱˶˦˫˰˪˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 

˴˶˪˩ˮ˯˦˸ˮ ˦˶ˮ˷ ˳˶˳˧ˮ˭ˮ. ˦˷˪˭ˮ ˴˶˪˩ˮ˯˦˸˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˷ 

ˮ˲˫˪˶˷˹˰ˮ ˴˶˪˩ˮ˯˦˸ˮ. ˮ˷˪, ˶˳ ˱˺˦˻˸ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ̂˦˫ˮ˯ˮ˭̄˳˭ 

˳˶ˮ˫˪ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭. 

˧ˮ̅ˮ_2: ˦ ˻̄˩˪˧˦ ˺˦˻˸˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩ˮ˦˨˶˦˱ˮ˷ ˦˨˪˧˦. 

˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ ˨˦˱˳ˮ˷˦̄˪˧˦ ˪˰ˮ˺˷˪˧ˮ˭, ˴˶˪˩ˮ˯˦˸˪˧ˮ 

˱˦˶˭˯˹˭̄˪˩˪˧ˮ˭, ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ ˨˦˱˳ˮ˷˦̄˪˧˦ ̂˽˫˪˸ˮ˰ˮ 

˪˰ˮ˺˷ˮ˭. ˴˶˪˩ˮ˯˦˸ˮ ˮ˯ˮ˭̄˪˧˦ ˱˦˶̀̄˲ˮ˩˦˲-˱˦˶̅˫˲ˮ˫ ˩  ˦

ˬ˪˱˳˩˦˲-˻˫˪˱˳˭, ˱˦˲˦˱, ˷˦˲˦˱ ˦  ˶˾˪̄˫˩˪˧˦ ˲ˮ˾˦˲ˮ ñ<<ò, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

̀˫˰ˮ˷ ̂˦˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦˷ ˷˦̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳ 

˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭. ˾ ˪˱˩˪˨ ˧ˮ̅˪˧ˬ˪ ̄˩˪˧˦ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ˷ ˩˦̂˪˷˪˧˦.  

 

ORM  ˩ˮ˦˨˶˦˱˦˾ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ [52]: 

ˮ́˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ: 

¶  ˳˧ˮ˪˻˸ˮ ˦˷˶˹˰˪˧˷ ˬ˹˷˸˦˩ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˶˳˰˷. 

  ¶ ˶˳˰˪˧ˮ˷ ˩ˮˬ˹˲˻̀ˮ˦ ˦˶ˮ˷ ˮ́˹˰˪˧ˮ˭ˮ. ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ 

˳˧ˮ˪˻˸ˮ ˳˧ˮ˪˻˸˭  ˦˸ˮ˴˪˧ˮ˷ ˲˦˯˶˪˧ˮ˩˦˲ ˹˲˩˦ ˦˷˶˹˰˪˧˩˪˷ 

˱̄˳˰˳˩ ˪˶˭ ˶˳˰˷. 

˹˲ˮ˯˦˰˹˶˳˧ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ: 

˪˶ ˭ ˦˲ ˱˪˸ ˶˳˰˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ̄˩˪˧˦ ˦˶˦ ˹˱˪˸˪˷ 

˪˶˭̄˪˰.  
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˶˳ ˰˪˧ˮ˷ ˨˦˶˪ ˹˲ˮ˯˦˰˹˶˳˧ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˫˦.                                     

̂˽˫ˮ˰ˮ˷ ˨˦˱˳˶ˮ̀̄˫ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˫˦. 

˷ˮ˱˶˦˫˰˪˪˧ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ: 

Ì  - ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˷ˮ˱˶˦˫˰˪ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ 

˱˪˳˶ˮ˷ ˻˫˪˷ˮ˱˶˦˫˰˪. 

= - ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˷ˮ˱˶˦˫˰˪ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˱˪˳˶ˮ˷ 

˸˳˰ˮ. 

Ê    - ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˷ˮ˱˶˦˫˰˪ ˦˶ ˾˪˩ˮ˷ ˱˪˳˶˪˾ˮ. 

˷ˮ̄˾ˮ˶ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˫˦ 

˳˧ ˮ˪˻˸˱˦ ˶˦˱˩˪˲̅˪˶ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˾˪˦˷˶˹˰˳˷ ˪˷ ˶˳˰ˮ  

 

 

      ˧ ˹˩ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ 

˳˧ ˮ˪˻˸ˮ ˭˦˱˦˾˳˧˷ ˱̄˳˰˳˩ ˪˶˭ ˶˳˰˷ ˩˦ ˪˷ 

˶˳˰ˮ ˦˶ ˦˶ˮ˷ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳. 

˻˫˪˸ˮ˴ˮ 

˪˶ ˭ˮ ˳˧ ˮ˪˻˸ˮ ˦˶ˮ˷ ˱˪˳˶ˮ˷ ˻˫˪˸ˮ˴ˮ 

 

̂˶ˮ˹˰ˮ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ: 

 
˲˦̄. 1.23. 

<=2 
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˦˲˸ˮ˶˪˺˰˪˻˷˹˶˳˧˦   Oir        iff for all  x, ~xRx   

˷ˮ˱˪˸˶ˮ˹˰˳˧˦    Osym  iff for all  x, y, xRy Ÿ yRx 

˦˷ˮ˱˪˸˶ˮ˹˰˳˧˦   Oas   iff for all   x, y, xRy Ÿ ~yRx  

˦˲˸ˮ˷ˮ˱˪˸˶ˮ˹˰˳˧˦     Oans   iff for all x, y, x Í y & xRy Ÿ ~yRx 

˦˲˸ˮ˸˶˦˲ˬˮ˸˹˰˳˧˦   Oit      iff for all x, y, z, xRy & yRz Ÿ ~xRz 

˦̀ˮ˯˰˹˶˳˧˦                   Oac    iff for all x, y, z, xRy & yRz Ÿ ~zR 

 

˦̄˰˦ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˯˳˶˴˳˶˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷˦ ˩˦ ˳˧ˮ˪˻˸-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ 

˦˫˸˳˱˦˸ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˦, ˶˦̀ 

˷˦˨˶́˲˳˧˰˦˩ ˦˱̀ˮ˶˪˧˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˩˦ 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˴˦˯˪˸˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˩˦ ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪ 

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ˮ ˷˺˪˶˳˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˬ˪ [49]. 

1.24 ˲˦̄˦ˬˬ˪ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˷˦˴˶˳˧˰˪˱˳ ˷˺˪˶˳˷ 

˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷˦ ˩˦ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˦˾ˮ ˦˫˸˳˱˦˸ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˦˷˦̄˫ˮ˷ 

˦˱˳̀˦˲ˮ˷ ́ˮ˶˭˦˩ˮ ˪˸˦˴˪˧ˮ˷˦ ˩˦ ˱˦˭ˮ ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 

ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˷ ˷˻˪˱˦.     

̀˳˩˲˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˴˶˳˧˰˪˱˳ ˷˺˪˶˳˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˨˦˦˿˲ˮ˦ 

˱˳ ˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷, ˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭, 

˶˳˱˪˰˭˦ ˷˦˺˹́˫˪˰˷ ˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˪˲ˮ˷ ˨˶˦˱˦˸ˮ˯ˮ˷ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˪˧ˮ 

˩˦ ˰˳˨ˮ˯˹˶-˦˰˨˪˧˶˹˰ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˾˪˦˩˨˪˲˷, ˨˦˩˦˪̀˪˱˦ 

˳˧ˮ˪˻˸-˶˳˰˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˹˰ ˴˶˳˨˶˦˱˦˷.  

˱ˮ˷ˮ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˦ˮ˨˪˧˦ ˷˪˱˦˲˸ˮ˯˹˶ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˪˧ˮ ORMï

˩ˮ˦˨˶˦˱˦˭˦ ˷˦̄ˮ˭. ˾˪˱˩˨˳˱ ˪˸˦˴ˬ˪ ˦˫˸˳˱˦˸ˮˬ˪˧˹˰ˮ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˺˳˶˱ˮ˶˩˪˧˦ ˦˶˷˭˦-

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ, ˦˲˹ ER-˩ˮ˦˨˶˦˱˪˧ˮ, ̀̄˶ˮ˰˪˧ˮ˭˦ 

˩˦ ˦˸˶ˮ˧˹˸˪˧ˮ˭. ˱ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˨˪˲˪˶ˮ˶˩˪˧˦ 

.DDL ˺˦ˮ˰˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˾˪˱˩˨˳˱ ˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰˦˩ 

˱˳˭˦˫˷˩˪˧˦  Ms SQL Server   ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ ˧˦ˬ˦˾ˮ. 
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˲˦̄.1.24 
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˶˳˨˳˶̀ ˦˼˫˲ˮ˾˲˪˭, ˦˻ ˴˶˳˧˰˪˱˹˶˦˩ ˮ˷˱˪˧˦, ER-˱˳˩˪˰ˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˯˰˦˷˪˧ˮ˷ ˩ˮ˦˨˶˦˱ˮ˷ Ă˷ ˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˳˴˸ˮ˱ˮˬ˦̀ˮˮ˷" 

˷˦˯ˮ˭̄ˮ ˦˲˹ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮˮ˷ 

˸˪˶˱ˮ˲ˮ˭ - ˲˳˶˱˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˦.  

˦˻ ˮ˨ ˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ: ˹˲˩˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ 

˯˰˦˷ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˳˴˸ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ (˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˱˳˩˪˰ˮ), ˯˰˦˷˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭ ˩˦ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˭˦ ˶˪˰˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˲˳˶˱˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭. ˳˴˸ˮ˱ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˦˩ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˶˪˰˦̀ˮ˹˶ˮ ̀̄˶ˮ˰˪˧ˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˩˦ 

ˮ˲˩˪˻˷˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˱˳̀˹˰˳˧˦˭˦ ˱ˮ˲ˮ˱ˮˬ˦̀ˮ˦, ˩˦ ˱˦˭˭˦˲ 

˱ˮ˱˦˶˭˫ˮ˷˦ ˩˦ ˨˦˲˦̄˰˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦. ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˪˧ˮ˷ ˱˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˭ (˩˦̀˫ˮ˭) [69].  

˲˦˾˶˳˱ˮ ˪˺˹́˲˪˧˦ UMLï˸ ˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷˦ ˩˦ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˪˧ˮ˷ ˶˪˰˦̀ˮ˹˶ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˭˦ 

˭˪˳˶ˮˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˯˹˶ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧˷. ˦˷˪˭ˮ ˮ˲˸˪˨˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ 

˩˦˷˱˹˰ˮ ˦˱˳̀˦˲ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̂˽˫˪˸˦˩ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷, ˪˶˭ˮ˷ 

˱̄˶ˮ˫, ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˸˶˹˻˸˹˶˪˧ˮ˷ ˳˴˸ˮ˱ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˲˳˶˱˦˰˹˶ 

˺˳˶˱˦˭˦ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˩˦, ˱˪˳˶˪˷ ˱̄˶ˮ˫, 

˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ˷ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ Case-˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ (˩˦˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ 

˨˹˲˩˹˶ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ), ˶˦̀ ˦˻˸˹˦˰˹˶ˮ ˩˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ 

˦˱˳̀˦˲˦˦. ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˷˦˷ˮ̀˳̀̄˰˳ ̀ˮ˯˰ˮ, 

˶˳˨˳˶̀ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˷˸˦˩ˮ˦˷: ˸˪˻˲ˮ˯˹˶-

˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˩˦˷˦˧˹˭˪˧˦, ˱˳˭̄˳˫˲˦˭˦ ˦˲˦˰ˮˬˮ, ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷˦ 

˩˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ˮ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦; ˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ 

˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦; ˨˦˶˪ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦; ˱˦˯˪˸ˮ˶˪˧˦; ˾ˮ˩˦ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦ 

˩˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦; ˸˪˷˸ˮ˶˪˧˦ ˩˦ ˾˪˷̂˳˶˪˧ˮ˷ ˾˪˸˦˲˦; ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 

(˭˦˲̄˰˪˧˦). 



Ă˷ ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˭ò 

 

86 
 

ORM-ˮ˷ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷˻˪˱ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˦ (CSDP) ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˦˱˦̄˫ˮ˰˪˧˩˦ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˦˲˦˰ˮˬˬ˪ ˩˦ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦ˬ˪. ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ˮ ˷˻˪˱˦ ˦˼̂˪˶˷ 

˦˴˰ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷: ˺˦˻˸˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴˪˧ˮ, 

˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ˷ ˷˺˪˶˳˷; ˱˦˷ˬ˪ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ 

˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ ˩˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˷ ̂˪˷˪˧ˮ, ˶˦˭˦ ˱ˮ˫ˮ˼˳˭ ˪˷˦ 

˭˹ ˮ˷ ˺˦˻˸ˮ ˷̄˫˦ ˺˦˻˸˪˧ˮ˩˦˲. ˦̄˰˦ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˱˦˨˦˰ˮ˭˪˧ˮ. 

˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˯˳˶˴˳˶˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˦˱˳̀˦˲˦ ï "˯˳˲˸˶˦˻˸˪˧ˮ˷ 

˨˦˺˳˶˱˪˧˦" ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ (˦ ˲˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷) ˩˦ ˱˯˫˪˭ ˩  ˦˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷.  

˦ ˱ ˦˱˳̀˦˲ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ORM-˩ˮ˦˨˶˦˱ˮ˷ ˦˨˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ, 

˴ˮ˶˫˪˰ ˶ˮ˨˾ˮ, Ă˯ ˳˲˸˶˦˻˸ˮ˷ ˩˦˩˪˧ˮ˷" ˴˶˳̀˪˩˹˶ˮ˷ ˸˪˻˷˸˹˶ˮ 

(˾ˮ˲˦˦˶˷˳˧˶ˮ˫ˮ) ˺˳˶˱ˮ˩˦˲ ˹˲˩˦ ˾˪˫˦˶˿ˮ˳˭ ˩  ˦˿˦˱˳˫˦˽˦˰ˮ˧˳˭ 

˺˦˻˸˪˧ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˳˺ˮ˷-˳˧ˮ˪˻˸ˬ˪ 

Ă˯ ˳˲˸˶˦˻˸ˮ˷ ˩˦˩˪˧ˮ˷" ˦˱˳̀˦˲ˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˫˪˻˲˪˧˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˺˦˻˸˪˧ˮ: 

f1 - ˴˪˶˷˳˲˦˷ (˷˹˧ˮ˪˻˸˷) ˦˻˫˷ ˷˦̄˪˰ˮ;  

f2 - ˩ ˦˱˦˱ˬ˦˩˪˧˪˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˷˹˧ˮ˪˻˸ˮ;  

f3 - ˱ ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˷˹˧ˮ˪˻˸ˮ; 

f4 - ˱ ˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˷˹˧ˮ˪˻˸ˮ; 

f5 - ˷ ˹˧ˮ˪˻˸˱˦ ˩˦˩ ˳˯˳˲˸˶˦˻˸ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ˬ˪; 

f6 - ˯ ˳˲˸˶˦˻˸˷ ˦˻˫˷ ˲˳˱˪˶ˮ; 

f7 - ˯˳˲˸˶˦˻˸˷ ˦˻˫˷ ˷˦̄˪˰ˮ; 

f8- ˯˳˲˸˶˦˻˸˷ ˦˻˫˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ; 

f9 - ˷ ˪˶˫ˮ˷˷ (˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦˷) ˦˻˫˷ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦; 

f10 - ˷˪˶˫ˮ˷˷ (˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦˷) ˦˻˫˷ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˺˦˷ˮ; 

f11 - ˷˪˶˫ˮ˷˷ (˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦˷) ˦˻˫˷ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˲˳˱˪˶ˮ; 

f12 - ˷˪˶˫ˮ˷˷ (˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦˷) ˦˻˫˷ ˶˦ ˳˩˪˲˳˧˦;  

f13 - ˷˪˶˫ˮ˷ˮ (˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦) ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˭ ˩  ˦

˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˺˦˷ˮ˭ ˨˦ˮ˽ˮ˩˦ ˯˫˦˶˸˦˰˾ˮ;  

f14 - ˭ ˦˲̄˦ ˦˶ˮ˷ ˺˦˷ˮ, ˨ ˦˱˶˦˫˰˪˧˹˰ˮ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ˬ˪. 
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ORM-˩ˮ˦˨˶˦˱˦ˬ˪ ˨˦˱˳˷˦˭˫˰˪˰ˮ ˺˦˻˸ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦  

Ă * Ă-ˮ˭. ˳˺ˮ˷-˳˧ˮ˪˻˸ˬ˪ ˯˳˲˸˶˦˻˸ˮ˷ ˩˦˩˪˧ˮ˷ ORM-˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 

˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ˦ 1.25. ˲˦̄˦ˬˬ˪. 

 

˲˦̄.1.25. Ă˯ ˳˲˸˶˦˻˸ˮ˷" ORM-˱˳˩˪˰ˮ˷  

˺˶˦˨˱˪˲˸ˮ 
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1.9. ˧ ˮˬ˲˪˷ï˴ ˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷, ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˩˦  

˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ: ˴˪˸˶ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧ˮ 

  

˴˪˸˶ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧ˮ (Petri Network) ˪˷˦˦ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯ˮ˷˦ 

˩  ˦˩ˮ˲˦˱ˮ˯ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ, ˯˪˶́˳˩ ˱˦˭ˮ ˽˳˺˦˻̀˪˫ˮ˷ 

˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷˦˭˫ˮ˷ [52-54]. ˴˪˸˶ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧ˮ 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˪˶_˭˪˶˭ˮ ˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ˮ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ˦, 

˶˳˱˪˰˷˦̀ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˮ˽˪˲˪˧˷ ˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˻˫˪˽˲ˮ˷ 

˷˦˷̂˦˫˰˳ ˩  ˦˯˳˱˪˶̀ˮ˹˰ˮ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˦. 

˩˼˪ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ ˺˳˶˱˦˰˹˶ ˱˪˭˳˩˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˴˪˸˶ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧˷ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ ˹˯˦˫ˮ˦, ˶˳˨˳˶̀ 

˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˭, ˦˷˪˫˪ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˭˦ 

˷ˮ˱˶˦˫˰ˮ˭. 

˱˶˦˫˦˰˶ˮ̀̄˳˫˦˲ˮ ˱˪̀˲ˮ˪˶˹˰ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˾˪ˮ˻˱˲˦ 

˴˪˸˶ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˯˰˦˷˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧˷˦̀ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ 

˱̃ˮ˩˶˳ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦˻˫˷ ˩˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ ̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˴˪˸˶ˮ˷ 

˻˷˪˰˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˾˪˩˨˪˧˦, ˶˦̀ ˦˻˸˹˦˰˹˶˷ ̄˩ˮ˷ ˴˪˸˶ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧ˮ˷ 

˷˸˦˲˩˦˶˸ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˦˷. 

˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˷˦˽˹˶˦˩˼˪˧˳˦ ˴˪˸˶ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˴˦˶˦˰˪˰˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˶˭˹˰ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧˾ˮ, 

˶˳˱˰˪˧˾ˮ̀ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˱ˮˬ˪ˬï

˾˪˩˪˨˳˧˶ˮ˫ˮ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭. ˶˳˨˳˶̀ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ 

˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷˦ ˩˦ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̂˽˫˪˸˦˩ 

˺˦˶˭˳˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˮ˷˪˭ˮ ˱˪˻˦˲ˮˬ˱˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶˪˧ˮ̀˦˦ 

˱˦˷˳˧˶ˮ˫ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˩˦  ˮ˱ˮ˸˦̀ˮ˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ. ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˳˷, ˶˳˱ ˱˦˭ˮ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦, ˨˦˱˳˱˷˦̄˫˪˰˳˧ˮ˭ˮ ˩˦ ˦˲˦˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ 

˱̄˦˶˪˪˧ˮ ˱˯˫˪˭˶˦˩ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ˦ ˩˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦, 
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˶˳˨˳˶̀ ˭˫ˮ˭ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ˬ˪, ˦˷˪˫˪ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ 

˷ˮ˶˭˹˰˪ˬ˪ (˴˦˶˦˱˪˸˶˪˧ˮ˷ ˶ˮ̀̄˫ˬ˪ ˩˦ ˷̄˫˦). 

˺˪˶˦˩ˮ ˴˪˸˶ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧˾ˮ (Coloured Petri Nets) ˯˦˶˨˦˩˦˦ 

˾˪˶̂˽˱˹˰ˮ ˴˪˸˶ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧ˮ˷˦ ˩˦ ˩˦˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦ 

(ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰˳˧˦, ˱˳˩˹˰˹˶˳˧˦ ï ˩ˮ˩ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ 

˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷), ˶˦̀ ˱ˮ˷ ˩ˮ˩ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦˷˦̀ 

˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˷ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦˭˦ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰ ˷˺˪˶˳˾ˮ, ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˩˦ 

˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̂˽˫˪˸˦˩ [55,56]. 

- ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦: 

¶ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˮ˻˲˦˷, ˶˳˨˳˶̀ ˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ, ˦˷˪˫˪ 

˦˲˦˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ ˺˳˶˱ˮ˭; 

¶ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˦˫˸˳˱˦˸ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷; 

¶ ˦˻˫˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˪˲˦ (CPN_ML: www.smlnj.org), 

˶˳˱˪˰ˬ˪̀ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˦̄˦˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦;   

¶ ˮ́˰˪˫˦ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˦˼̂˪˶ˮ˷ ˪˶˭ˮ ˩˪˸˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˩˳˲ˮ˩˦˲ 

˷̄˫˦ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷. 

- ˲˦˯˰ˮ: 

¶ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˺˪ˮ˷ˮ ˶˭˹˰ˮ˦ ˩˦ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˨˦˲ ˩˶˳˷ ˱˦˷˾ˮ ˨˦˷˦˶˯˫˪˫˦˩;  

¶ CPN-ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˧ˮ˶˭˫˷ ˦˶ ˦˻˫˷ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧˦˩ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˩˶˳ˮ˭ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧ˮ˷ ˩˦ ˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ ˨˦˺˳˶˱˪˧ˮ˷ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦, ˱˦˨˶˦˱ ˮ˨ˮ ˦˩˫ˮ˰˦˩ ˮ˽˪˲˪˧˷ ˦˶˷˪˧˹˰ ˴˦˯˪˸˪˧˷ (˱˦˨., 

˳ -˶ ˩˦ ˷˦ ˱˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲ ˨˶˦˺ˮ˯˦˷ [57]. 
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1.10. ˱ ˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ 

˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷˦ ˩˦ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˦  

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˦˷˦˨˪˧˦˩ 

 

˦˱˳̀˦˲˦ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˮ˷˪˭ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˾ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˴ˮ˶˫˪˰ ˪˸˦˴ˬ˪ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˷˦̄˪̀˫˰ˮ˰˪˧˦˷ ˩˦ 

˱˳˦˱ˬ˦˩˪˧˷ ˲ˮ˦˩˦˨˷ ˷˶˹˰ˮ ˿˦˲˦̀˫˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. 

˦̄˦˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˮ

˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧˦: 

¶ ˱˳̄˩˪˷ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˪˧ˮ˷ ˷˶˹˰˽˳˺˦; 

¶ ˱˳̄˩˪˷ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˦˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˽˫˪˰˦ ˦˱˳˱˶˿˪˫˰ˮ˷ 

˾˪˷˦̄˪˧ ˦˱˳˱̂˹˶˦˫ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱˳˨˶˳˫˪˧˦ ˩  ˦˨˦˱˩ˮ˩˶˪˧˦; 

¶ ˱˳̄˩˪˷ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˦˫˸˳˱˦˸ˮˬ˦̀ˮ˦, ˶˦̀ 

˷˦˱˳˱˦˫˰˳˩ ˨˦˹ˮ˦˺˪˧˷ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳˷ ˦˶˿˪˫˲˪˧ˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧ˮ˷ 

̄˦˶̅˪˧˷; 

˩ˮ˷˪˶˸˦̀ˮˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦ ˩˦ ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ 

˷˪˶˫ˮ˷-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶ˮ˭. 

˱ˮˬ˲ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˲˦˾˶˳˱˾ˮ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ: 

- ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ 

˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˩˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦, ˳˧ˮ˪˻˸-, ˴˶˳̀˪˷- ˩˦ ˷˪˶˫ˮ˷-

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ˭; 

- ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰ˮ ˩˦ 

˷˪˶˫ˮ˷ï˳ ˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪, BPMN ˩ ˦ UML ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˧˦ˬ˦ˬ˪; 
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- ˱˹˰˸ˮ˱˪˩ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦ ˩˦ 

˦˨˪˧˦ ˯˰ˮ˪˲˸-˷˪˶˫˪˶˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ SQL Server-

ˮ˷ ˧˦ˬ˦ˬ˪; 

- ˷˪˶˫ˮ˷-˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ 

˧˦ˬ˪˧ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦˴˶˳˪˻˸˪˧˰˦˩ ˳˧ˮ˪˻˸-˶˳˰˹˶ˮ 

˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷ (ORM) ˦˨˪˧˦ ˩˦ ˯˫˰˪˫˦ ˶˪˫˪˶˷ˮ˹˰ˮ CASE 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭;     

- ˯˰ˮ˪˲˸-˷˪˶˫˪˶ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶ˮ˭ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ 

˧ˮˬ˲˪˷-˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˮ˱ˮ˸˦̀ˮ˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˩˦ ˱ˮ˷ˮ 

˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫˦ ˺˪˶˦˩ˮ 

˴˪˸˶ˮ˷ ˻˷˪˰˪˧ˮ˷ (CPN) ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭; 

- ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˦˶˿˪˫˲˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˪˶˭ˮ˦˲ˮ 

˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˩˦̀˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦ ˩˦ ˦˨˪˧˦ VPN 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭; 

- ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˪˷˴˪˶ˮ˱˪˲˸˹˰ˮ 

˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ .NET ˴˰˦˸˺˳˶˱˦ˬ˪, C#.NET, 

Natural ORM Architect ˩˦ SQL Server ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˴˦˯˪˸˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭. 
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